Manual de uso - DeCA con Recepciéon - v1.9
E-CMR.services 24 de septiembre de 2026

Manual del DeCA con Recepcion

Para la oficina, como ampliacion del manual de uso: como recoger en la entrega la firma del

conductor y del destinatario, registrar incidencias con fotos y obtener el justificante de

entrega_ DeCA con Recepcién - DeCA e-CMR
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. Preguntas frecuentes

Como funciona, en cinco pasos
1. La oficina crea el DeCA eligiendo el tipo DeCA con Recepcidn y asigna un conductor.
2. La oficina coloca el cédigo QR y, si hace falta, los recuadros de firma en su sitio del PDF.
3. En la entrega, el conductor entra con su usuario y registra las incidencias, si las hay, con sus fotos.
4. Firman el conductor y el destinatario en el moévil del conductor.

5. El DeCA pasa a Finalizado y se genera el justificante de entrega para la cargadora.

Todo lo que hace el conductor lo puede hacer también la oficina desde |a ficha del DeCA: registrar
incidencias, recoger firmas y borrarlas.

El conductor tiene su propio manual: Manual del conductor - DeCA con Recepcion.
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1. Qué anade el DeCA con Recepcion

Es el mismo documento de control, con su PDF y su codigo QR, y sirve igual en una inspeccion. Ademas
permite acreditar la entrega:

* Firma manuscrita del conductor y del destinatario, hecha con el dedo en el movil, con su nombre,
identificacion, fecha y hora.

* Foto de la persona que recibe (opcional).

* Incidencias con descripcion, gravedad y hasta cinco fotos cada una.

* Un justificante de entrega en PDF con toda esa informacién, que sirve a la cargadora como prueba de la
entrega.

® laseccion Expedientes, para seguir el estado de cada entrega.

La firma no es obligatoria para el documento de control: la normativa no la exige. La firma de la
recepcion es una acreditacion adicional de la entrega, Util ante reclamaciones.

2. Crear el DeCA con Recepcion

Se crea igual que un DeCA (manual de la oficina, apartados 3 y 4), con estas diferencias:

Videos paso a paso. Los dos videos muestran el DeCA basico; con Recepcion el proceso es el mismo,
eligiendo el tipo «DeCA con Recepcidn». Pulse la imagen para verlos en la web.

Como crear e | ol Como crear TR |
un JE—— un

con el formulario de datos —— . subiendo su propio PDF

Rellene los datos y obtenga el PDF con su cédigo QR - | Su carta de porte de siempre, con el cédigo QR afiadido

Rellena Coloca el QR Envia el PDF B - 1 Sube el PDF Completa Coloca el QR

a e-cmr.services Obligatorio desde el 5 de octubre de 2026 @ e-cmr.services Obligatorio desde el 5 de octubre de 2026

1. En el paso 1, elija el tipo DeCA con Recepcion.

2. En el paso 2, asigne el conductor que hara la entrega. Es obligatorio: sin conductor, el formulario no deja
pasar al paso siguiente. Tiene que tener usuario en la plataforma, porque con él recogera las firmas (manual
de la oficina, apartado 2.3).

3. Elija el pais de carga y el de entrega. Si la entrega es fuera de Espafia, la plataforma le avisa: un transporte
internacional necesita una carta de porte CMR (DeCA e-CMR).

4. Al pulsar Crear DeCA , la plataforma le pide colocar el codigo QR: arrastre la caja azul a una zona libre del
PDF, donde no tape ningun dato, y pulse Guardar posicién del QR . La caja aparece donde lo colocé la
Ultima vez; compruebe siempre que no tapa nada.
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< Crear DeCA con formulario

DOCUMENTO
[ peca
TIPO DE DECA * EJERCICIO 2026
B BASICO . COM ENTREGA @ FIRMA ELECTRONICA
DeCA DeCA con Recepcion DeCA e-CMR

Cancelar Siguiente >

Paso 1: tipo «DeCA con Recepcidn».

Posiciona el cédigo QR de verificacién

Arrastra la caja azul hasta | cion deseada en el PDF. Podras cambiario ma ( ) i o o =
g (ruen ln ol S el 8 Poslolen dessan i en ol B RO o oo Thes | Dejar por defecto | (EHRNCRTE L ELLE | ® Cancelar y no subir el documento
elante aunque ello hard que se vuelvan a pedir las firmas del transportista y del )

G----0---0
\ H
Carta de porte i e
o &% o
Carta de porte - Acuse de recepcion (DeCA) 1 Cédigo QR H
REF. REC-0005 ] E
e’ o

CARGADOR TRANSPORTISTA
Empresa Cargadora, S.A Empresa Transportista Demo, S.A.
NIFICIF A12345874 NIF ICIF ABTE54323 MATRICULA 1234BC0
DOMICILIO  Calle G 1a Cargadora Demo, 10-5, 40001 Valencia REMOLQUES ~ R123488C
CONDUCTOR  Conductor 1 Demo

DESTINATARIO
Ceramicas del Centro, S.L.

weEr AL ne cuTace s Falla An ba Indussteia 14 IRONE Cabafn Mladdd

Después de crear el DeCA: la caja azul del QR, en una zona libre de la cabecera.

La ficha del documento muestra, ademas de lo habitual, los botones FIRMAR y VER FIRMAS vy la pestaia

Incidencias .

Verror e

5 Listado de DeCAs

EnCurso | oeca cow mecepcion

Agenda

REC-0005

Expodient=s Carta de porte
Empresa
Cargadora, S.A (
A12345674 )
Usuarios DESTINATARIO DIRECCION DE
_ Ceramicas del ESTI
., Empresasde Centro, S.L.
Tran
S—
Conductores B TRANSPORTISTA

ST Empresa Transportista Demo, §....

Carimicss dsl Cantro, S.L.

Historial de Acciones

e ox e et 1, 20505 et o [
18/09/2026 e 1800912026 ‘ CONDUCTOR ASIGNADO
| i 1 Conductor 10emo
Mi perfil [romeam |
[  oeL o U AN ]
L |
Pavimento
- = OETALLES DEL TRANSPORTE
= 3 o MATRIGUL REMOLGUES
i R B TRACTORA R1234BBC

Ficha de un DeCA con Recepcidn, con los recuadros de firma ya colocados en el PDF.
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3. Colocar los recuadros de firma

Las firmas se estampan en el PDF, dentro de dos recuadros: uno para el conductor y otro para el destinatario. Si
al abrir el documento no estan en su sitio, por ejemplo fuera de las casillas «Firma del transportista» y «Firma

del destinatario», coléquelos antes de que salga el transporte:

1. En la ficha, pulse Mover QR y Firmas , encima del PDF.

2. Baje hasta la altima pagina, donde aparecen los dos recuadros con lineas discontinuas: «Pendiente firma

Transportista» y «Pendiente firma Destinatario».

3. Arrastre cada recuadro hasta su casilla. Para cambiar su tamafo, tire de una esquina o escriba el ancho y el

alto en Dest. y Cond.

4. Si también tiene que mover el QR, esta en la primera pagina.

5. Pulse Guardar .

| | J
recunoe rmanseorre  18109/2026 enrrecarrevista 1810912026
EF X
romzasn
T -Qmmmmmm =) 9-_-A ------------ -O- _».-,-,-,-,-.-:Q
DESCRIPCK 1 H] L
Py
. —
nAmwALEz;' ci LA k] . —
Pavimeifto ceramico porcelanico paletizado, cajas retractiladasi’ 4
 — 4
R O Gt Catmis 3 o ST 1>

LUGAR DE RECEPCION
Catledeia 105, 46001 Valencia

OBSERVACIONES / RESERVAS

No remontar palés.

FIRMA DEL TRANSPORTISTA FIRMA DEL DESTINATARIO

Antes: los recuadros salen encima de otros datos, fuera de
las casillas de firma.

18/09/2026

wista  18/09/2026

REF. EXTERNA
o250t

[oescripcion peL envio 1 bocumENTOS ANEXOS
e pates e Py

NATURALEZA DE LA MERCANGIA

Pavimento ceramico anit i cajas

PESO BRUTO, KG

LUGAR DE RECEPCION
Catledeia 105, 46001 Valencia

OBSERVACIONES / RESERVAS

No remontar palés.

FIRMA DEL TRANSPORTISTA

R
: :
! 7
CI“—'-’-’-’:-’—?.;;:p};r;—’:-’—’-’*-'L'J

O

Después: cada recuadro dentro de su casilla.

Hagalo antes de que firme nadie. Una vez finalizado el documento, el boton Mover QR y Firmas ya no

aparece.
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4. La entrega: incidencias y firmas

En la entrega, el conductor abre el DeCA con su usuario en el movil y:

1. Registra las incidencias, si las hay, con descripcion, gravedad, las cantidades recibidas, rechazadas o
pendientes y hasta cinco fotos cada una.

2. Recoge su firma y la del destinatario, con el resultado de la entrega (Entregado correctamente,
Entregado con incidencias o Entrega parcial) y, si quiere, una foto de quien recibe. Si hay incidencias o la
entrega es parcial, la plataforma exige registrar antes una incidencia con las cantidades recibidas,
rechazadas o pendientes: |a firma del destinatario acredita solo lo recibido.

3. Si el destinatario no estéa o rehusa la mercancia, pulsa Intento de entrega en el formulario, elige el motivo
(Destinatario ausente o Entrega rehusada) y lo explica. No hay firma ni justificante, el DeCA no se finaliza
y la oficina recibe un aviso.

4. Si usa la app E-CMR Tracking, pulsa Finalizar transporte solo al final, con las dos firmas recogidas.

Los pasos detallados, con las pantallas del movil, estdn en el Manual del conductor - DeCA con Recepcion.
Envieselo a sus conductores.

f FIRMAR DESTINATARIO ®
Firma — Destinatario X
@ FIRMAR TRANSPORTISTA o ®
NOMBRE COMPLETO *
% -
U [ ' 1202 ° I Lucia Martin Ortega
IDENTIFICACION *
Carta de porte
e DNI 50123456Q
TELEFONO (OPCIONAL)
|““ L | - +34 600 111222
|u.w“ FOTO DEL FIRMANTE (OPCIONAL)
1810012026 - woaazs .. W Quitar
RESULTADO DE LA ENTREGA
Entregado con incidencias v
FIRMA *
L __ ) T ____ |
Pulsar para | Pulsarpara |
ffirmar i Mirmar |
R ——— Destnatans: Gera.
Pantalla de firma en el mévil del conductor. Datos del destinatario y resultado de la entrega.

La oficina puede hacer lo mismo desde la ficha del DeCA: Incidencias — Afadir para registrar una
incidenciay FIRMAR para recoger las firmas, con los mismos pasos que el conductor.
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a Incidencias b

NUEVA INCIDENCIA REGISTRADAS 1

DESCRIPCION *
leve 18/09/2026 11:01

4 palés llegan con cajas rotas; el destinatario los . . . . .
Un palé con el film abierte; se revisa y no falta mercancia.

rechaza.
- |-
GRAVEDAD
@ A 0]
Leve Moderada Grave

CANTIDADES (OPCIONAL)

FOTOS (OPCIONAL, MAX. 5)

Adjuntar foto (0/5)

—_—
Cancelar (® Registrar incidencia

Nueva incidencia: descripcion, gravedad, cantidades y fotos. A la derecha, las ya registradas.

Incidencias 1 Afadir ]

(Todas ) Leve Moderada

Grave

moderada 21/09/2026 13:23

Dos palés con cajas rotas; se
rechazan. Faltan 2 palés que
llegaran en otro envio.

@ Recibida: 16 palés
Rechazada: 2 palés

Pendiente: 2 palés

La incidencia registrada, con las cantidades recibida, rechazada y pendiente.

Con «Entrega parcial» o «Entregado con incidencias»,

P g TRV T (OO T TRV TR TS

Firma — Destinatario 3

@ Obteniendo ubicacion.
FOTO DEL FIRMANTE
(OPCIONAL)
[] Declaro haber recibido la mercancia
descrita en este documento, con las
incidencias indicadas si las hubiera.

@ Adjuntar foto del
firmante

RESULTADO DE LA
ENTREGA *

Entrega parcial v

Para este resultado,
registre antes una
incidencia indicando
las cantidades.

S i OF - Segumianis cel e

recibidas, rechazadas TRANEFORTIETA
o pendientes. Emprosa Transpartista Demo, $.4.
e WANGCLLA  1ZNEAA
i %) Intento de entreg | wza CONUUCICH  Cordecsr | Dams
ST:U se ha podid .ﬂtv;g;

a mercancia, registrelo aqui:
1o lleva firma.

s © i) orte, 14, 12540 Vie-resl, Casteildn
L Cancelar | N _

«Firmar» no se activa hasta que haya una incidencia fotos. No lleva firma.

registrada.
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TRANSPORT

M TRANSP'

Intento de entrega: motivo, explicacion y, si hace falta,
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5. Corregir: borrar una firma

Mientras se hace la entrega, una firma se puede dejar sin efecto si se ha hecho mal, si se ha olvidado registrar
una incidencia o si ha firmado quien no debia. Pueden hacerlo el conductor y la oficina, y siempre hay que
indicar el motivo.

1. En la ficha del DeCA, pulsa VER FIRMAS . Aparecen las firmas registradas, con su nombre, fecha y hora.

2. Debajo de la firma que quieras quitar, pulsa Borrar firma .

3. Confirma con Borrar firma .

| i
(72l Firmas del documento X
Borrar firma de destinatario X
TRANSPORTISTA
\/\/\ La rdbrica del destinatario y el justificante de
entrega quedaran marcados como sustituidos (se
Condsetor Do conservan, no se borran) y el documento volvera a
18/09/2026 13:08 estado pendiente de firma. Esta accién queda
registrada en el historial.
MOTIVO *
DESTINATARIO
b
Lucia Martin Ortega
18/09/2026 13:09
Cancelar
[ Cerrar ] —_—
L J S J
«Ver firmas», con las dos firmas y el botén para borrar Borrar la firma del destinatario: el motivo es obligatorio.
cada una.

El documento vuelve a Pendiente de firma (o a En curso si ya no queda ninguna firma). Si se borra la firma del
destinatario, el justificante emitido no se elimina: se conserva marcado como sustituido, igual que la rubrica
anterior, y se genera uno nuevo al volver a firmar. El borrado y su motivo quedan en el historial.

Para anadir una incidencia olvidada después de firmar: con el DeCA finalizado no se pueden afadir
incidencias. Borra la firma del destinatario, registra la incidencia (apartado 4) y vuelve a recoger su firma.

Si ya habia enviado el justificante a su cliente y después borra la firma del destinatario, ese justificante
deja de ser valido. Avise al cliente y enviele el nuevo justificante cuando se vuelva a firmar.

6. El justificante de entrega

Cuando el DeCA esta finalizado, la ficha muestra el botén verde Justificante , que abre el PDF del justificante.
Descarguelo para enviarlo a la cargadora.
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B | E-CMR .

Dashboard

5 Listado de DecAs

Agenda

Expedientes

Historial de Acciones

DeCA con Recepcion REC-0005 (Empresa Carg... [

ER™ 7 Tacking @ Historial | © Incidencias 1

£2Ver POF | Simprimir

18/09/2026 A 181092026

i ‘
|
]
|

==
[rommmn
I

L

Pavimento

| &) VER FIRMAS

s B0

Finalizado | | bEcA GoN REGEPGION

REC-0005

PARTES

canoADoR
Empresa
Cargadora, S.A (
A12345674 )

DESTINATARIO
Ceramicas del
Centro, S.L.

TRANSPORTE

sa Transportista Demo, S.A.
CONDUCTOR ASIGNADO
Conductor 1 Dema

£ MATRICULA

12388

I
CONDUCTOR (FIRMA)
Conductor 1Demo

DETALLES DEL TRANSPORTE

MATRICULA  § REMOLGUES _ LUGAR DE

TRACTORA R1234BBC CARGA
12388 Paterna
<0 (valencia)

LUGAR DE wear

DeCA finalizado: el PDF con las dos firmas y el botdn «Justificante».

El justificante recoge:

® |os datos del documento y del transporte: remitente, destinatario, referencia, mercancia, peso, matricula,

fecha y lugar de entrega.

* El conductor y el receptor, con nombre, identificacion parcialmente oculta, rabrica, fecha y hora, y la foto

del receptor.

* El resultado de la entrega y las incidencias con sus fotos.

* La ubicacion de cada firma: las coordenadas GPS del movil en el momento de firmar y la direccion
aproximada que les corresponde, tanto en la del conductor como en la del receptor. La misma ubicacién

aparece en el resultado de la entrega.

* |as evidencias: |la huella digital (hash) del documento, la fecha y hora de emisién y el enlace de verificacién.

de Entrega - REC-0005

JUSTIFICANTE DE ENTREGA

DATOS DEL DOCUMENTO

DATOS DEL TRANSFORTE

PORTEADOR  CONDUCTOR

VAVA

RECEPTOR  DESTNATARIO

VAVA
©
B

Pagina 1: datos, firmas y foto del receptor.

RESULTADO DE LA ENTREGA

INCIDENCIAS Y OBSERVACIONES
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Pagina 2: resultado, incidencias con fotos y evidencias.
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PORTEADOR / CONDUCTOR

Nombre: Conductor 1 Demo DNIJ NIE: 8T

Firma: Riubnca manuscnta electrorica Fecha: 2110
GPS: 39.50180, -0.44050 (Plaza Mayor 8, Paterna)

s Ny

RECEPTOR / DESTINATARIO

Nombre: Marta Ldpez Rux DNIJ NIF- ***T82

Firma: Rubnca manuscrita electronica Fecra 21092026 1823
GPS: 3050180, -0.44050 (Plaza Mayor 8, Paterna)

v\

RESULTADO DE LA ENTREGA
Resultado: Enfregado correctamente Fecha confrmacion: 21/09/2026, 18:33
Ubicacidn GPS: Plaza Mayor 8, Paterna, 45988, Comunidad Valencana, Espafia  Cooreds: 38 50180, -0 44050

Cada firma lleva sus coordenadas y la direccion aproximada; abajo, la ubicacion de la entrega.

Justificantes anteriores al 24 de septiembre de 2026: se emitieron sin las coordenadas. Si necesita uno
de esos con la ubicacion, pidanoslo y lo regeneramos; las firmas y sus fechas no cambian.

Quien abra el visor del envio (manual de la oficina, apartado 7.2) ve también las firmas y el boton Abrir
Justificante PDF.

7. Expedientes: el seguimiento de cada entrega

En Expedientes tiene todos los DeCAs con Recepcién y DeCA e-CMR, con el estado de cada uno (por ejemplo,
Pendiente de firma o Finalizado). Puede buscar por referencia, remitente o destinatario, filtrar por tipo y
estado, ordenar pulsando el titulo de cada columna y elegir las columnas visibles con Columnas .

Expedientes ¢

Seguimiento de cada envio: documento, entrega, firmas y evidencias

Tipo: todos ¥ Estado: todos »
9 expedientes 89 Columnas v
DOCUMENTO TIPO ESTADO REMITENTE ACTUALIZADO

- h - e Empresa Cargadora, ,
ove JEREETS gﬁgp‘zg‘c’f@mm o e « Finalizado e 9 18/09/26 13:09
= n ECMR-INT-02 « Finall Empresa Cargadora, 3
@ Ver B poc. B G SA DECA E-CMR Finalizado SA 18/09/26 12:22

S \  REC-0004 DECA CON = Empresa Cargadora, ;

B boc. e DECA CON * Finalizado il 18/09/26 1218
( B Ddoc. ) ECMR-INT-01 = . il Empresa Cargadora, .

B o Tt S DECA E-CMR Finalizado SA 18/09/26 11:04

O Vet B poc. REC-0003 DECA CON ] S ENCaias Empresa Cargadora, 18/09/26 11:01
Empresa Cargadora, S.A sl el S.A 2

& ooc i B e * Finalizado Empresa Cargadora, 1510926 10:44

Expedientes con su estado.
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* Ver abre el expediente: conductor, matricula, datos del documento, las firmas con la foto del receptor, el
historial completo (creacion, incidencias, firmas y borrados) y las incidencias con sus fotos.
Ver documento lleva a la ficha del DeCA.

e Doc. abre la ficha del DeCA.

8 e B Verdocumerte ]

2 CONDUCTOR Historial 5 Incidencias 1
Conductor 1Demo e :

& MATRICULA
1234800
& creavo % DeCAcreada & Moderada 1810972026 1307
" 18/09/2026 13:03 (0812026103 Dos cajas aplastadas en el palé 7 y falta
un bulto respecto al albaran.

/4 Incidencia anadida

| Documents Erm— N - —-—7
Dos cajas aplastadas en el palé 7y s

falta un bulto respecto al albaran.
) REFERENCIA
REC-0005

(© FECHA DE ENTREGA ) Firmado por transportista

~ 18/09/2026

& REMITENTE
Empresa Cargadora, S.A
) Firmado por destinatario
/> DESTINATARIO o
Ceramicas del Centro, S.L.

a - 501234560

) Completamente firmado

| & Firmas 18/09/2026 13:09

TRANSPORTISTA DESTINATARIO

Detalle de un expediente: firmas, historial e incidencias.

8. Preguntas frecuentes

¢Es obligatorio recoger las firmas?

No para el documento de control, que es valido sin firma. Las firmas sirven para acreditar la entrega y generar
el justificante.

¢Puede recoger las firmas la oficina?

Si. Desde la ficha del DeCA, con FIRMAR , igual que el conductor. También puede registrar incidencias y borrar

firmas.

¢Cuantas fotos se pueden adjuntar?

Hasta cinco por incidencia, y una foto de la persona que recibe en la firma del destinatario.

¢Y si hay que cambiar un dato antes de la entrega?

Con Modificar se crea un DeCA nuevo con los datos corregidos y el motivo, con nimero, direccién y cédigo
QR nuevos. El anterior se conserva marcado como sustituido y enlazado con el nuevo, y quien escanee su QR
vera el aviso y el enlace al vigente. Envie el DeCA nuevo al conductor: el anterior ya no vale.
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Se creara una version nueva x

Al modificar se crea un documento nuevo con los
datos corregidoes, con nuevo nimero, nueva URL y
nuevo QR.

El documento actual se conserva integro con sus
firmas y pasa al estado «Sustituido»: ya no se podra
modificar ni firmar, pero su QR sequira funcionando
y mostrara un aviso con el enlace al documento
vigente.

Las firmas de entrega se recogeran sobre el
documento nuevo. Envieselo al conductor.

Podra cambiar los campos que necesite en el
formulario siguiente, indicando el motivo y, si lo hay,
un documento adjunto.

[ Cancelar [# Col

Al pulsar «Modificar», la plataforma avisa de que se creard un DeCA nuevo con QR nuevo.

"2 Modificar documento

Se creara un documento nusvo, con nimero, URL y QR nuevos; el actual quedara «Sustituidos

@ Se crearad un documento nueve con los datos corregidos y con nimero, URL y QR nuevos. El documento actual se conserva integro y pasa

al estado «Sustituido», con su PDF y sus firmas intactos. Ambas versiones quedan enlazadas en el mismo expediente.
DATOS GENERALES | 1modificada
REFERENCIA DESCRIPCION

PRUEBA-VB-REC 22 palés de azulejos

NOMBRE DEL REMITENTE
Empresa Cargadora, S.A

DIRECCION DE DESTINO =

NOMBRE DEL DESTINATARIO
Cerdmicas del Centro, S.L

EMAIL DESTINATARIO

DIRECCION DE ORIGEN
Calle de la Cargadora Den

TELEFONO DESTINATARIO

‘ Poligono Industrial Norte, Calle de los Azulejos Esmaltados, nave 16, 12540 Vila-rez

REFERENCIA EXTERNA

DATOS DEL TRANSPORTE

MATRICULA TRACTORA MATRICULA REMOLQUE 1 MATRICULA REMOLQUE 2

123123AA

[ Cancelar ]

«Modificar documento»: cada campo cambiado se marca y muestra debajo el valor anterior. Al guardar se crea el DeCA

nuevo, ya con los datos corregidos.

En el expediente y en el informe de auditoria quedan todas las versiones,
hizo cada cambio, el motivo y la huella SHA-256 de cada PDF.

con su numero, estado, fechas, quién

Historial de eventos

Sustituido

PRUEBA-V8-REC

® DeCAcreada

5 PARTES

s REMITENTE
Empresa Cargadora,
SA

9 DESTINATARIO
Ceramicas del Centro,
X

15:23

21/09/2026

2 NIF CARGADOR
A12345674

£ NIF TRANSPORTISTA
A87654323

< TRANSPORTE

@ TRANSPORTISTA, CONDUCTOR
ASIGNADO

-, MATRICULA

Empresa
Transportista  Conductor 1
Demo, S.A.
LucAR ; LUGAR
CARGA ENTREGA RECEPCION
Valencia Vila-real Calledela
Cargadora
Demo, 10-5,
46001

Valaneia

Quien escanea el QR del DeCA anterior ve el aviso y el enlace «Ver documento vigente».
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¢Se puede modificar o eliminar un DeCA con Recepcion ya finalizado?

Una vez finalizado, la ficha ya no muestra Modificar ni la papelera. Si hay que corregir la entrega, borre la
firma correspondiente (apartado 5).

¢Cuanto tiempo se guardan los documentos?

Seis afos, mientras mantenga su suscripcion. Puede descargar en cualquier momento una exportacion

completa de sus expedientes. Si se da de baja, se le avisa con treinta dias para descargarla y después se elimina
toda su informacion.

¢Necesito ayuda?

Llame al +34 963 634 317, escriba a hola@e-cmr.services o consulte el Centro de ayuda en e-
cmr.services/ayuda.html.
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