Manual de integracion con el ERP - v1.0
E-CMR.services 15 de octubre de 2026

Integrar E-CMR.services en su ERP

Como conectar Business Central (Navision), SAGE, SAP, A3 o cualquier otro ERP capaz de
hacer una llamada HTTP con la plataforma del documento de control electronico (DeCA).
Qué hay que construir, cuanto trabajo es y qué recibe quien lo construye.

1 dia 2 1 0€

de un técnico que llamadas para cubrir el campo huevo que de suplemento: la API
conozca el ERP, caso completo: emitir y guardar en el albaran esta incluida en todos
pruebas y puesta en consultar los planes

explotacion incluidas

Contenido

—

. Para quién es este manual

. El resumen en una pagina

. Un caso real: G2K ERP

. Lo que hay que construir

. El mapa de campos

. El plan de un dia

. Errores que conviene evitar
. Qué gana el integrador

. Cébmo empezar

O W 00 N o U M~ W N

—_

. Preguntas frecuentes

1. Para quién es este manual
Tiene dos lectores previstos y las dos lecturas son cortas:

¢ El responsable del ERP, que necesita saber si esto se puede hacer, cudnto cuesta y qué le puede ofrecer a
su cliente. Con los apartados 2, 6 y 8 tiene bastante.

* El técnico que lo va a implementar, que necesita saber qué construir antes de abrir la especificacion. Para
eso estan los apartados 3, 4,5y 7.

Este manual no es la especificacién de la API. Describe el qué y el cudnto. El cémo exacto de cada llamada —
cada campo, cada respuesta, cada error y un ejemplo ejecutable— esta en el Manual de la API de E-
CMR:.services, que entregamos a quien va a acometer la integracion, junto con las credenciales. Aqui lo
citamos como «el Manual de la API» y remitimos a sus apartados.
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Por qué su cliente lo necesita

La Ley 9/2025 establece que el documento de control del transporte de mercancias por carretera sea
electrénico, y su disposicion transitoria octava fijo la fecha en el 5 de octubre de 2026: la obligacion ya esta
en vigor. Circular sin él es una infraccion grave, con una multa de 401 a 600 euros, y se cuenta por envio, no
por camién ni por dia. Ademas, el documento de cada envio hay que conservarlo al menos un afio y poder
presentarlo ante una inspeccién, asi que los envios que ya han salido sin él siguen pendientes.

Eso convierte un requisito legal en un trabajo de informatica: alguien tiene que hacer que el albaran que ya sale
del ERP cumpla la norma. Normalmente, quien mantiene ese ERP.

La API esta incluida en todos los planes. No cobramos suplemento por integracién, ni por llamada, ni
por conector. Su cliente paga la misma tarifa que si trabajara a mano desde la plataforma, y usted factura
su trabajo.

2. El resumen en una pagina

La integracion se sostiene sobre una idea sencilla: el albaran no tiene que cambiar. Si su ERP ya imprime uno,
lo sigue generando igual, con su maquetacion y sus datos; lo Unico que pasa es que, antes de imprimirlo, da un
rodeo por la plataforma y vuelve con un cédigo QR incrustado y con validez legal.

Y si no quiere aportar ningun formato, tampoco hace falta: enviar el PDF es opcional. Mandando solo los
datos, la plataforma compone la carta de porte con su modelo estandar y la devuelve igualmente con el QR. Es
una decision suya, no un requisito, y puede cambiarla méas adelante sin rehacer nada: los dos caminos
comparten los mismos campos y la misma respuesta.

* El albarany su maquetacion, si su ERP la aporta * El PDF vuelve con el cdédigo QR
® El circuito administrativo y el de la mercancia ® Se guarda un identificador en el albaran
® la numeraciony las series documentales ® Aparecen dos botones en la pantalla

e E| archivo documental del ERP

Las cuatro afirmaciones que importan

1 - Es una llamada HTTP, no una plataforma que haya que aprender. Un POST con las credenciales en la
URL y el cuerpo en JSON o en multipart/form-data . No hay SDK que instalar, ni OAuth, ni tokens que
renovar, ni certificados que gestionar, ni webhooks que recibir. Cualquier lenguaje y cualquier ERP que pueda
hacer una peticion HTTP saliente sirve.

2 - Hay un solo dato que persistir. El alta devuelve un hash_original de 64 caracteres. Es la llave del
documento: con ella se consulta y se rectifica después. Un campo nuevo en la tabla de albaranes y poco mas.
(Conviene guardar otros dos, pero son comodidad, no necesidad: apartado 4.2.)

3 - Es un dia de trabajo. Un técnico que conozca el ERP donde va a implementarlo lo deja terminado en una
jornada, incluidas las pruebas y el paso a explotacién. El desglose esta en el apartado 6.

4 - No hay licencia adicional. Ni por la API, ni por el conector, ni por volumen de llamadas.

E-CMR:services - Manual de integracién con el ERP 2
-v1.0



El detalle técnico que mas integraciones rompe: los endpoints responden con HTTP 200 también
cuando la operacién falla. Unas credenciales incorrectas o un dato no valido llegan con cédigo 200 y
ok: false . Hay que decidir por el campo ok del cuerpo, nunca por el cédigo HTTP. Esta en el apartado

1.3 del Manual de la APl y lo repetimos aqui porque es el fallo mas habitual.

3. Un caso real: G2K ERP

G2K ERP es un ERP de gestién empresarial que integré la plataforma en su pantalla de albaranes a clientes. Lo
usamos como ejemplo porque ensefa bien el alcance real del trabajo: una pestaiia nueva en el albaran y tres
botones.

Las capturas de este apartado estan tomadas de un entorno de pruebas —de ahi la marca de agua «VERSION
DEMO» y la empresa «<Empresa de Pruebas, SAL»—, pero el flujo es el de produccién.

3.1 El boton DeCA: emitir el documento

ALBARANES A CLIENTES
Serie A Seiie Normal

P D #=a NE Qe @D g
Ficha || Notas | Carta Porte | Tabla

T Dot |

Caigadora
Dir. Cargadora
Expedidora

Dir. Expedidora
Intermediaria

Dir. Intermediaria
Transportista
Condutor

Dir. Transportista

Empresa de Pruehas S4L

BT -£1-T LY

Almacén 000 | Almacen Meormal

CL Salvador Giner 37

‘ CL Salvadar Giner 37

Empresa de Pruehas SaL

Destino 3| tL Berin

CL Salvador Giner 37

Peso | 0| Bukns|

0] Fecha15/09/2026 5

Empresa de Prushas SAL

Descripeién Envio

CL Sabador Giner 37

Empresa de Pruebas, 5AL

ImasD Gestion Informatica, 5.L.

CL Salvador Giner 37

Kotas

Destinatario

S ] S R T P OWL R I

Terceros Y arios
CL Salvador Giner 37

Dir. Destinatario

e 0 |

[Naturalezd” [Titulo ]
4 1/ 56lidos a Granel

Pk = xR |

|Matricutas [Tituo El
1231230

Reaiizado por

Bultos| 0.00 |B. Imponible | 136,00 | WAy Rec. | 2835 | 0.00] Liquida | 163.35 | MOBAL | 163.35|

Genrico || Retenciones/Comisiones | Cargos y Descuentos

La pestafia «Carta Porte» del albaran, con los datos del transporte y la barra de botones. El primero emite el documento.

La pestafa reuine lo que el documento de control necesita y el albardn no siempre tiene a mano: cargadora,
expedidora, transportista, conductor, destinatario con sus direcciones, matriculas y naturaleza de la mercancia.
Son campos del ERP, no de la plataforma: aqui no hay todavia ninguna llamada.
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ALBARANES A CLIENTES
P D= a

Ficha | Noles | Carta Porte | Tabla |

SELECCIONAR DECh

- A C i) @ Eifl i DeCAl ]
Cargadora Empresa de Prucha " DeCA con recepcién m 22 [ —
Di. Cargadora CL Salvador Giner € DemECHR
Expedidora Empresa de Prusbs, h
Dir. Expedidora CL Salvador Giner 0] Fecha 1508/20%8 g
Intemediaiia Empresa de Prusbas SAL Descripoién Envio

D, Intermediaria CL Sabvador Giner 37

Conductor ImasD Gestion Informatica, S.L.

Hotas

| Dit. Transportista CL Sabvader Giner 37

Destinatario Terceros Yarios

1
1
1
1
1
1
Transportista 1| Empresa de Prusbas,SAL
4
1
1
1

Dir. Destinatario CL Sabvador Giner 37

_imre 0 | e Q
[Matriculas [Titulo | [Matwaleza” [Titulo =
¥ 123123 O 1] Salicos a Granel
Reaiizada por | |
Bulos | 0.00 |B. Imporible | 135.00 | MA y Rec | 2835 000 | Liguido | 163,35 | TOTAL| 163,35

Gentiico | Retenciones/Comisiones || Cargos y Descuentos

Al pulsar, el ERP pregunta qué tipo de documento se emite. Es el campo  tipo de la llamada de alta.

Los tres tipos corresponden a los tres niveles de servicio de la plataforma: digitalizado (el DeCA con QR),
recepcion (afade el expediente de entrega con firmas e incidencias) y ecmr (la carta de porte internacional con
firma electrénica). Un ERP puede ofrecer solo el primero y ampliar después: el contrato de la llamada es el

VERSION DEMO MO TIENE VALIDEZ LEGAL
1 123.PRUEBAS  2026A4 1500812026 o]
PARTES DEL GONTRATO
T canoAzon couTRACTUAL P ——
Empresa de Pruebas, SAL Empresa de Pruebas,SAL
e 2430814N Whe  2GBAMN  wmowsvedows  1231230K
o CL SakadorGiner37 GODELLA45110 JS— L Savador Gier 37 GODELLA 48110
Exvenipon  Empresa de Pruebas.SAL conoucTer  ImasD Geston Informatica, S.L. (B97488070)
. 3N
Terceros Varios
anecoomocemmzas  CL Sabvador Giner 37 GODELLA48110
L pablofigtkes oo 09BMIT

TRANSPORTE
4 LusAR DE ORIEN
CL Salvador Giner 37 GODELLA 46110 (ES)

S Luarn oe nEsERCION © aAn oeoEsTIO.

CL Salvador Giner 37 GODELLA 46110 CL Berlin Berlin (DE)

7 50%A DE REEPGON FOR EL TRANBFORTITA & extreon rRevieTa
1510972026

MERCANGIA
S WATURALEZA OF LA WERSANGIA

"Sélidos a Granel”

10 resoeRUT kS

1 DESCRIPCION DEL ENVID | BOCUMENTOR ANEXGS

solidos a granel

15 aaston A caRaooe

Destinatario

El documento que devuelve la llamada, con el QR incrustado. Es el que viaja con la mercancia.

3.2 El documento queda archivado en el ERP

El PDF vuelve en la propia respuesta, codificado en base64. El ERP lo decodifica y lo registra donde ya guarda
sus documentos; en este caso, el gestor documental del albaran.
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ALBARANES A CLIENTES

oo
[Marpd=a/ QAT g

== &=
PN Nl L 1 e —

Cagadora Empresa de Prushas SAL Almagsn (000 [Almacen Namal
Dir. Cargadora CL Salvador Giner 37 CL Safvador Giner 37

Expedidora Empresa de Pruehas, SAL Destina 3 CL Berin
Dit. Expedidora CL Sabvador Girer 37 Peso 0| Buitos| 0| Fecha15/09/2026 5|

Intemediaria Empresa d Frusbas SAL Descripcién Envia
Dit. Intermediaria CL Salvador Giner 37 solidos a granel

Transportista Empresa de Prusbas, SAL

Conductor ImasD Gestion Informatica, §.L.

CL Salvador Giner 37

Notas

Dir. Transporita

Tereros Yarios
CL Salvador Giner 37

Destinatario

Dir. Destinatario

A= 0 BRI R’ |
[Malriculas [Tituie | [Naturaleza [Titulo =
¥ 1231230% | | » 1/ 56ldos  Grareel |
Realizado por | |
Bultos | 00 |B. Imporible | 135,00 A y Rec, | B3| 0.00] Liguids | 163,35 | TOTAL | 163,35 ‘

DOCUMENTOS

§ aears| KIS P»i'-AIXd‘ Ty

[orcen] [et. [rechaoc.
Carta PortesECVR. 202641 |pdf | 15/09/2026 17:29:25

44> e
e —

Reszado por |

0,00 Imparbis | 1500 VA yRea.| B8] 000 Liguido| 162,35 OTAK|
Betenciones/Comisiones | Cagos y Descuentos.

El documento emitido, archivado junto al albaran que lo origino.
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3.3 El boton del mundo: abrir el visor

Serie A Sene Nomal
X PN NEQAED
Ficha | Notas | Carta Porte | Tabla

-a Ci@

Dir. Transportista

Destinatario

Cargadora 1 [Enie de Pruchas 561 flmaén 000 | Almacen Noml
D Cagadora 1 | 5 avador Giner 37 [ CL Sabvarr Giner 37
Expedidora 1 [Fpresa de Pruchas 560 Desting 3 L Burin
Dir. Expedidara 1] £L Salvador Biner 37 Pesa | 0] Bukos| 0| Fecha|15/0572026 g
Intemediaia 1 [Empresa de Prushas 5L Descipridn Envia R
Di. Inemediaria 1 [ CL Savador Giner 77
Transpotita 1 [Empresa de Prusbas SaL
Conductor 4 [ImasD Geston Informatca, 5.1
1
1
1

Diir. Destinatario

Eawm

Tipo |D=LA |

CL Salvador Giner 37

Terceros Yarios

CL Salvador Giner 37

Natas

o= Q | b= Q |
[Matriculas [Tituo B[ [Matuialezal [T ituio |
¥ 1231230 1] Sdlidos & Grane!
Realizada por | |
Builos | 0,00 B Imponile 135,00 | VA y Fiec. | 835 0.00 | Liquido | 163,35 | TOTAL | 163,35 |

Eenéico | Retenciones/Conisiones || Cargos y Desouenlos

El segundo boton abre el visor del documento.

Inido .  ALBARANESACLIENTES

DOCUMENTD DIGITALIZADO [£3

DOCUMENTO DIGITALIZADO

& Imprimic ® Descargar e () Seguir por correo

Historial de eventos

~ En curso
123-PRUEBAS ® DeCAcreada 24/09/2026 - 1402

= pARTES

Carta de porte

et e pore - Documersn digeatead (DeCA

t REMITENTE
Empresa de Pruebas, SAL
CL Salvador Giner 3

DESTINATARIO
Terceros Varios

NIF CARGADOR

SEUR

iner 37

+ TRANSPORTE

@ TRANSPORTISTA

SEUR

REMOLQUES

123123CC /12345

£ NIF TRANSPORTISTA
1

CONDUCTOR ASIGNADO

ImasD Gestion Informatica,

sL
9 LUGAR CARGA
CL Salvador Giner 37

MATRICULA TRACTORA

F. TRANSPORTE
23/09/2026

© MERCANCIA

Solidos a Granel

4 REFERENCIAS

AUTA ENTREGA PREVISTA

15/09/2026

REF. EXTERNA
2026-A-1

14:02
N® DOCUMENTO
1

El visor de E-CMR services dentro del ERP: el documento, las partes, el transporte, la mercancia, las referencias y el
historial de eventos.

Este botdn es el que menos cuesta de los tres: no lleva ninguna llamada. El alta devuelve una url_publica ;

abrirla en un control de navegador o en el navegador del sistema es todo el trabajo. A cambio, el usuario ve el
estado real del documento sin salir de su pantalla, y es lo primero que nota cuando se le ensefa.
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3.4 El boton API: volver

ALBARANES A CLIENTES

Serie A

a traer los documentos

44

5 s
Dt = nElaems g

| Ficha | Motas || Cata Porte | Tabla |

[ N

Cargadoia
Dir. Cargadoia
Expedidora

Dir. Expedidora
Intermediaria

Dit. Infermediaria
Transportista
Conductor

Di. Transporista
Destinatario

Dir. Destinatario

VESES®E rwebo |

Empiesa de Prushas SAL Amacén 000 |Almacen Homal
CL Salvaror Giner 37 [ CL Salvador Gine: 37
Empiesa de Prushas AL Destino 3] CL Beiin
CL Salvador Giner 37 Feso | 0 Butos.

0 \ Fecha 1509/2026 5

Empresa de Prusbas. SAL

Descripeién Envia

CL Salvador Giner 37

Empresa de Pruebas,SAL

ImasD Gestion Informatica, S.L.

CL Salvador Giner 37

Terceros Yaros

CL Salvador Giner 37

Natas

> D -

Q

> D -

0 |

[Titis

d

Matrieulas Naturaleza” | Titula
P 1231230x M 1| Sélidos 3 Granel

Fiealizada por | |

| Bultos| 0,00 8. Imparible | 135,00 | WAy Res. | 2835 0.00] Liquido

163.35 | FOTAL | 163.35 |

| Genéiico || Betenciones/Comisiones | Cargos p Descuertas |

El tercer boton vuelve a descargar los documentos asociados al albaran.

Sirve para dos cosas: actualizar lo archivado cuando el documento ha cambiado —una rectificacion, un
justificante de entrega que ya se ha generado— y recuperarse de una descarga que fallé por un corte de red.
Es el botdn que evita las llamadas de soporte.

ALBARANES A CLIENTES

Serie A s nal

dar v+ ONAR TIPO

| Carta Porte | Tabla |
— c) i & Descargar todos los documentos asodados.
™ Descargar documento original w E
Cargadora 1€} { Descargar documentos rectificativos y justificantes de entrega i
it et 1 * Descargar auditaria (solo en tipos e-cmr)
Expedidora [E
Dir. Expedidara 1 ha|15/09/2026 15
Intermediaia 1 |Empresa de Frusbas 561 Descripsién Ervio
Dit. Intemediaria 1| CL Salvador Giner 37
Transpottista 1 | Empresa de Prusbas SAL
Condustor 4| ImasD Bestion Informtica, 5.
Notas
Di. Transporlista 1/ CL Savador Giner 37
Destinataria | Terceras arios
Dir. Destinatario 1 EL Salvador Giner 37

P D E -

0

P D -

[3) |

[Titdo

|

Matriculas Naturalezd” | Titulo
[ 1231230% bl 1| Sélidos a Granel

Rlealizad por | |

| Bulos| 0,00 |B. Imporitle | 135,00 | WAy Rec, | B3| 0,00 | Liguido | 163,35 TOTAL 163,35

| Bengiica | Betenciones/Comisiones | Cargos y Desouertos |

Las cuatro opciones son, exactamente, los cuatro modos del endpoint de consulta.

Cada opcidn de este didlogo es un valor del campo modo : todos los documentos asociados ( @ ), solo el
original ( 1), las rectificativas y los justificantes de entrega ( 2 ) y la auditoria, solo en e-CMR ( 3 ). El ERP no

decide nada: traslada la pregunta al usuario y pasa su respuesta a la llamada.
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DOCUMENTOS

|
ALBARA P = a Qeorsna
Seie A |[ [orden[Tio [Nombre [Ext._[FechaDoc. [ a
M il carmporteseavr CartaPortesECMR-2026-A-1 __ pdf | 15/09/2026 17:28:25
‘I ‘ [ 2 |Carta Portes E-CMR OrigCartaPortesE-CMR-2026-A-1  pdf | 15/09/2026 17:29:26
3 |Carta Portes E-CMR RectifCartaPor tesE-CMR-2026-A-1 pdf | 15/09/2026 17:29:26
Ficha | Notas | —
- A
Cargada
Dir. Cargado
Expedido
Dit. Expedidor
Irtemedia
Dit. Intermediar
v
Transportis
Conducts D DOCUMENTOS RELACIONADOS
Di T t
[ Jorigen [mitula [Exctensidn
Destinatar|
4
Dir. Destinatar)
[Matriculas
[ 1231230%
Realizado por | |
Buitos| 0,00 |B. Impenibie 13500 | WAy Fiee.| 2835 0,00 Liguido| 163,35 | TOTAL| 163,35
Gengiica | Retenciones/Comisiones | Cargas y Descuentos

Después de la descarga, el albaran tiene el documento vigente, el original y la rectificativa, cada uno con su nombre.

La barra de la pestafia tiene algun boton mas, correspondiente al e-CMR internacional con firma
electronica. Queda fuera de este manual: es un alcance mayor y conviene abordarlo cuando el primer

tramo ya esta en explotacion.

4. Lo que hay que construir

Lo mismo que en el ejemplo anterior, enumerado como lista de trabajo.

4.1 Un usuario de integracion

La API no usa tokens: las credenciales viajan como parametros de la URL en cada peticion, para que puedan
usarla clientes que no saben gestionar sesiones. Eso obliga a tres cosas:

¢ Siempre sobre HTTPS. Nunca HTTP en produccion.

* Un usuario propio para el ERP —por ejemplo erp@laempresa.com —, nunca el usuario personal de nadie.
Con rol empleado, que basta para emitir y consultar.

* No registrar la URL completa en los logs del propio ERP, porque lleva la contrasefa.

Si la contrasefia tiene caracteres como &, #, + o espacios, hay que codificarla para URL. Es una causa

frecuente de «credenciales incorrectas» con la contraseia buena.
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4.2 Tres campos nuevos en el albaran

hash_original 64 El imprescindible. Solo se devuelve en el alta. Es la llave para consultar
caracteres y rectificar el documento.

codigo_publico 64 Identificador del documento en el QR. Alternativa al hash en consulta,
caracteres seguimiento y anulacion.

url_publica texto Enlace al visor. Es lo que abre el botén del mundo y lo que se le puede

mandar al cliente final.

Si en una migracion o en una incidencia se pierde el hash_original de un documento, no se ha perdido
el documento: el endpoint de listado lo devuelve en cada fila, y se puede localizar por su referencia de
albaran. Conviene saberlo antes de disefiar un proceso de recuperacién complicado.

4.3 La llamada de alta

Hay dos endpoints de alta y la eleccién es una sola pregunta: ;quién maqueta el PDF?

/api/documentos/subir-y-devolver Su ERP ya imprime el albaran o la carta de porte. Lo envia, y
vuelve con el QR incrustado. Es el camino habitual, porque
respeta el documento que el cliente ya conoce.

/api/documentos/plantilla/ No quiere maquetar nada: manda solo los datos y la plataforma

subir-y-devolver compone la carta de porte con la plantilla oficial. Util cuando el
ERP no tiene un informe de carta de porte o cuando el cliente
prefiere el modelo oficial.

En los dos casos la respuesta trae el PDF en pdf_base64 ,la url_publica yel hash_original . Este es el
esqueleto de un alta por plantilla, en JSON:
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# Alta de un DeCA: solo datos, el PDF lo compone la plataforma
POST /api/documentos/plantilla/subir-y-devolver?email=...&password=..
Content-Type: application/json

{
"tipo": "digitalizado",
"referencia": "ALB-2026-0001",
"nombre_destinatario": "Cliente Final S.A.",
"direccion_destinatario”: "Calle Mayor 1, Madrid",
"lugar_carga": "Valencia",
"lugar_entrega": "Madrid",
"naturaleza_mercancia": "Productos ceramicos",
"descripcion”: "12 palés de azulejos",
"peso_bruto_kg": 1250.50

}

Y esta es la respuesta, de la que solo hay que quedarse con tres valores:

{
"ok": true,
"codigo_publico": "7d128d75...5b64",
"url_publica": "https://e-cmr.services/v/7d128d75...5b64",
"hash_original”: "ce95bc@9...c476", // guardelo: solo llega aqui
"pdf_base64": "JVBERi@xLjcKJc..." // el PDF con el QR

}

Los campos exactos, los opcionales, los errores y los ejemplos ejecutables estan en los apartados 4.1y 4.2 del
Manual de la API.

4.4 Archivar el PDF

Decodificar pdf_base64 y guardarlo donde el ERP guarde sus documentos. Si el ERP ya tiene gestor
documental, ahi; si no, en la ruta de informes de siempre. No hace falta nada especial: es un PDF corriente.

4.5 El boton de actualizacion

Un POST a /api/documentos/consultar con el hash_original guardadoy el modo que elija el usuario.
Devuelve el documento vigente, sus rectificaciones y, en e-CMR, la auditoria. Vuelve a archivar lo que traiga.
Apartado 4.4 del Manual de la API.

4.6 El visor, si lo quiere

Abrirla url_publica . Nada mas. Es la mejor relacion entre trabajo y efecto de toda la integracion.

4.7 Lo que decide el plan contratado

El nivel de servicio del cliente determina qué tipos puede emitir, y son acumulativos: digitalizado < recepcion
< ecmr. Si el ERP pide un tipo por encima del nivel contratado, la respuesta lo dice con claridad. Conviene que
la pantalla ofrezca solo los tipos que el cliente tiene contratados, o que muestre ese mensaje tal cual.
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5. El mapa de campos

El trabajo de analisis real es este: casar los campos del albaran con los del documento. Casi todos son
opcionales; la lista de verdad obligatoria es muy corta.

5.1 Obligatorios

e

naturaleza_mercancia Qué se transporta, en términos generales: «Productos ceramicos». Es la
casilla 9 del CMR.

descripcion Descripcion del envio: «12 palés de azulejos».

pais_carga y pais_entrega Solo en e-CMR, y tienen que ser distintos: el e-CMR es para transporte
internacional. Cédigo ISO de dos letras.

email_cliente y Solo en e-CMR con PDF propio. Son las direcciones a las que la
email_transportista plataforma manda los enlaces de firma.

5.2 Los que conviene mandar aunque no sean obligatorios

referencia / ref_externa Su numero de albaran o de pedido. Es lo que evita mantener una tabla
de equivalencias: después se puede localizar el documento buscando
por él.

nombre_destinatario Casilla 2. Lo primero que mira una inspeccién.

direccion_destinatario

lugar_carga / Casillas 4y 3.

lugar_entrega

peso_bruto_kg Casilla 11.

fecha_transporte La primera es la fecha de carga y por defecto es hoy; la segunda no tiene

fecha_entrega valor por defecto.

matricula_tractora Identifican el vehiculo en la inspeccién.

matricula_remolquel

transportista_id Si el ERP ya tiene esas cuentas localizadas, mandarlas evita que la

conductor_id plataforma tenga que deducirlas por nombre o correo.

ejercicio, serie Su numeracion. Si no se mandan, la plataforma genera un nimero

numero_documento aleatorio, y entonces el documento no casa con la serie del ERP.
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5.3 Cuatro reglas de formato

* Fechas en YYYY-MM-DD y horas en HH:MM .

* Numeros con decimales: punto como separador y sin separador de miles. 1250.56 , no 1.250,50 .

® (Casillas de verificacion: para marcarlas se envia la cadena "1" ; para no marcarlas, se omite el campo.

* Paises: codigo ISO de dos letras (ES, PT, FR).

La referencia completa de campos, con su descripcion y su correspondencia con las casillas del CMR, esta en el
anexo Ay en el apartado 8 del Manual de la API.

5.4 Un envio, un documento

El documento de control es por envio, no por linea de albaran ni por camién. Si un albaran se corresponde con
un envio, la relacién es uno a uno y no hay nada que decidir.

Cuando un mismo camién lleva varias entregas con distinto destinatario, existe el MultiDeCA: una sola llamada
crea el documento maestro —el que lleva el QR y se imprime— y una entrega por destinatario, cada una con su
propio identificador. No es un endpoint aparte, es un campo mas de los dos endpoints de alta. Si el ERP ya
agrupa los albaranes por ruta, merece la pena mirarlo (apartado 4.11 del Manual de la API); si no, puede dejarse
para una segunda fase.

6. El plan de un dia

Una jornada de un técnico que conozca el ERP donde va a implementarlo. El reparto es orientativo, pero refleja
donde esta el trabajo de verdad.

Tiempo Tarea Qué se resuelve

1 hora Anélisis Decidir si el PDF lo pone el ERP o la plantilla oficial.
Localizar la tabla de albaranes, el informe que se
imprime y donde se archivan los documentos.

1 hora Modelo de datos Los tres campos nuevos y el mapeo del apartado 5.

2 horas La llamada de alta Montar la peticion, comprobar ok , guardar el
hash_original vy tratar los errores.

1 hora Archivado del PDF Decodificar baseb4 y registrarlo junto al albaran.
1 hora Botén de actualizacion La llamada de consulta con sus cuatro modos.
1,5 horas Pruebas Una tanda de albaranes reales, lectura del QR con un

mévil, una rectificacion y un caso de error provocado.

0,5 horas Explotacion Credenciales de produccion, aviso a los usuarios y primer
envio real.
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Lo que sumaria tiempo: el visor embebido dentro de la propia ventana del ERP (en lugar de abrirlo en el
navegador), el MultiDeCA y el e-CMR internacional con firma electrénica. Ninguno es necesario para
cumplir con la obligacién legal, y los tres se pueden afiadir después sin rehacer nada de lo anterior.

Y lo que no suma: el segundo cliente. Hecha la integracién una vez para un ERP, instalarla en otra
empresa del mismo ERP es configuracién —credenciales y poco mas—, no desarrollo.

7. Errores que conviene evitar

Decidir por el c6digo HTTP Llega un 200 con ok: false y el ERP cree que ha emitido el
documento. Siempre por ok , y mostrando el texto de
error (o de mensaje, en el endpoint de validacion).

Guardar el PDF y no el hash El documento se puede consultar y archivar, pero no
rectificar comodamente. Guarde el hash_original desde el
primer dia: solo se devuelve en el alta.

En una rectificacion, mandar solo lo que Una rectificacion sustituye al documento: lo que no se
cambia manda, desaparece. Hay que enviar el documento completo,
igual que en el alta.

Reimplementar la plantilla Si no quiere maquetar la carta de porte, no la maquete: use el
endpoint de plantilla. Reescribir el modelo oficial es trabajo
que no hay que hacer.

Un documento por linea de albaran El documento es por envio. Para varias entregas en un mismo
transporte esta el MultiDeCA (apartado 5.4).

Reintentar en bucle con credenciales A los 20 intentos fallidos en 15 minutos la IP queda

malas bloqueada, y entonces fallan también las llamadas correctas.
Las llamadas que se autentican bien no consumen nada: un
ERP bien configurado puede hacer todas las que necesite.

No codificar la contraseiia para la URL Da «credenciales incorrectas» con la contrasefa correcta.
Codifique &, #, + ylos espacios.

Convertir a instante una fecha sin hora fecha_entrega y fecha_transporte llegan como
YYYY-MM-DD . Si se reinterpretan como UTC, aparecen con un
dia menos. Tratelas como fecha.

Mandar un PDF protegido Un PDF con restricciones de seguridad se rechaza. Y el limite
es de 4,8 MB.

E-CMR:services - Manual de integracion con el ERP 13
-v1.0



8. Qué gana el integrador

Esta integracion no es un favor que se le hace al cliente: es un trabajo facturable, con un ingreso recurrente
detras.

8.1 La personalizacion del ERP

Lo que estime por el desarrollo en su ERP, con el alcance que acuerde con su cliente. El apartado 6 le da la
referencia de esfuerzo para presupuestarlo.

8.2 Un porcentaje sobre la suscripcion

El implementador puede incrementar hasta un 10 % el coste de la suscripcion a sus clientes por la creacién,
la gestion y la preparacion de la plataforma. Es un ingreso recurrente que acompafa a la suscripcion mientras
dure.

8.3 Nuestras tarifas no llevan suplemento

Conviene decirlo de nuevo porque es lo que hace que la cuenta salga: la API esta incluida en todos los
planes. No hay licencia de conector, ni tarifa por llamada, ni coste de alta por integracién. El margen del
integrador no compite con un recargo nuestro, porque no lo hay.

8.4 Soporte durante la implementacion

Atendemos las dudas del integrador directamente, mientras dura el trabajo. Y si la empresa cliente prefiere que
la orientacién pase por ella, también: nos dirigimos a su proveedor en su nombre.

8.5 Un plan de pruebas para el desarrollador

Habilitamos un plan de pruebas con el que el desarrollador puede hacer todos los ensayos que necesite, sin
tocar la cuenta del cliente ni consumir sus documentos. Cuando la integracion esta lista, se cambian las
credenciales por las del cliente y se pasa a explotacion: no hay nada que reescribir, porque la URL y el contrato
de las llamadas son los mismos.

Una condicion: el plan de pruebas y el soporte al desarrollador se reservan a integradores con al menos
una suscripcion activa, es decir, con al menos un cliente trabajando ya con la plataforma. Si todavia no lo
tiene, el camino natural es empezar por ese primer cliente: en cuanto su suscripcién esta activa, abrimos el
entorno de pruebas.

8.6 El segundo cliente sale casi gratis

El desarrollo es del ERP, no de la empresa. Una vez resuelto para un cliente de Business Central, de SAGE, de
SAP o de A3, el siguiente cliente del mismo ERP es configuracion. Quien integra primero se queda con una
ventaja sobre su propia cartera.
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9. COmo empezar

( w
Los cuatro pasos
1. El cliente contrata su plan —o pide la prueba de 30 dias— y nos indica que va a integrar su ERP.

2. Nos pide el plan de pruebas, las credenciales y el Manual de la API. Creamos el usuario del ERP
con el rol adecuado, habilitamos el entorno de pruebas del desarrollador y entregamos la
especificacion completa.

3. El técnico implementa y prueba todo lo que necesite contra el plan de pruebas, sin tocar la cuenta
del cliente. Durante ese tiempo tiene nuestro soporte para cualquier duda, directamente o a través de
la empresa.

4. Puesta en explotacién. Se cambian las credenciales por las del cliente y se hace el primer envio real.
No hay nada mas que tocar.

\. J

El Manual de la API no es publico: lo entregamos a quien va a acometer la integracion, porque incluye
credenciales de ejemplo y detalles que no tienen por qué estar al alcance de cualquiera. Pedirlo no
compromete a nada.

Contacto: hola@e-cmr.services - +34 963 634 317 - e-cmr.services/contacto.html

10. Preguntas frecuentes

¢Hay que pagar algo por usar la API?

No. Esta incluida en todos los planes, sin suplemento por integracién, por conector ni por volumen de llamadas.

¢{Qué ERPs se pueden integrar?

Cualquiera que pueda hacer una peticion HTTP saliente: Business Central y Navision, SAGE, SAP, A3y los
desarrollos a medida. No usamos nada especifico de una tecnologia.

¢Hace falta instalar algo, o un servidor intermedio?

No. No hay agente, ni middleware, ni componente que mantener. El ERP llama directamente por HTTPS.

Y si el ERP esta en la nube y es cerrado?

Si permite llamadas HTTP salientes desde una extension, un flujo o un proceso programado, sirve. Si no las
permite de ninguna manera, la alternativa es trabajar desde la plataforma, que no requiere integracion.

¢{Qué pasa si el ERP falla a mitad de la emision?

Si se repite el alta con el mismo ejercicio, serie, nUmero de documento y fecha de entrega, se trata como un
nuevo envio del mismo documento: se crea uno nuevo y el anterior queda sustituido y enlazado como version
anterior. No se duplica documentacién vigente. El detalle de ese comportamiento esta en el apartado 4.1 del
Manual de la API.

E-CMR:services - Manual de integracion con el ERP 15
-v1.0



https://e-cmr.services/contacto.html

¢Se puede anular un documento desde el ERP?

Si, y es reversible: el documento pasa a anulado y deja de aparecer en los listados, pero se conserva y puede
recuperarse desde la aplicacion web. El borrado definitivo no se expone a la integracion de forma deliberada,
para que un fallo del ERP no pueda destruir documentacién de transporte.

¢Como se prueba sin estropear nada?

Con el plan de pruebas del desarrollador, que habilitamos al empezar: todos los ensayos que haga falta, sin
tocar la cuenta del cliente ni consumir sus documentos. Cuando la integracién esta lista, se cambian las
credenciales por las del cliente y se pasa a explotacion, sin reescribir nada. El plan de pruebas se reserva a
integradores con al menos una suscripcion activa (apartado 8.5).

¢Hay que aportar nuestro propio PDF?

No. Es opcional. Si su ERP ya imprime el albaran o la carta de porte, lo envia y vuelve con el QR; si no quiere
maquetar nada, manda solo los datos y la plataforma compone el documento con su modelo estandar. Las dos
vias comparten los mismos campos y la misma respuesta, asi que puede empezar por una y cambiar a la otra
sin rehacer el trabajo.

¢{Quién conserva los documentos?

La plataforma, durante el plazo legal obligatorio, con su auditoria. El ERP guarda su copia porque le resulta
comodo tenerla junto al albaran, no porque tenga que custodiarla él.

E-CMR.services - Manual de integracion con el ERP - v1.0 - 15 de octubre de 2026. La especificacién técnica completa
estéd en el Manual de la APl de E-CMR services, que se entrega junto con las credenciales de integracion.
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