Manual de uso - DeCA e-CMR - v1.7
E-CMR.services 25 de septiembre de 2026

Manual del DeCA e-CMR

Como emitir una carta de porte electronica (e-CMR) para un transporte internacional,
firmarla con certificado digital el remitente y el transportista, y recoger en la entrega la

firma del destinatario.

Este manual es para la oficina. El conductor tiene el suyo: Manual del conductor - DeCA e-CMR.
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Como funciona, en cinco pasos
1. La oficina crea el DeCA eligiendo el tipo DeCA e-CMR, con los datos del Convenio CMR, y coloca el
codigo QR.
2. La oficina envia los enlaces de firma: firma primero el remitente y después el transportista, cada uno
con su certificado digital.
3. Con las dos firmas, el e-CMR queda cerrado: ya no se modifica y viaja con el camion (QR).
4. En la entrega, el conductor registra las incidencias y recoge la firma del destinatario en el movil.

5. El documento pasa a Finalizado: se generan el justificante de entrega y el informe de auditoria.

1. Qué es el DeCA e-CMR y cuando se usa

La carta de porte CMR es el documento del transporte internacional de mercancias por carretera: se usa cuando
la carga y la entrega estan en paises distintos (Convenio CMR, art. 1). El Protocolo e-CMR permite hacerla en
formato electrénico, con el mismo valor que en papel, siempre que se firme con una firma electrénica fiable.

Manual de uso - DeCA e-CMR - E-CMRservices - v1.7 - 25/09/2026 Pagina 1 de 17


https://e-cmr.services/manual-conductor-ecmr.html

El DeCA e-CMR de E-CMR services es esa carta de porte electronica:
® Un PDF con todas las indicaciones del Convenio CMR (art. 6) y un cédigo QR para consultarlo en una
inspeccion.

¢ La firma electrénica avanzada del remitente y del transportista, hecha con su certificado digital desde el
ordenador con Autofirma.

* Enla entrega, la firma del destinatario en el mévil del conductor, las incidencias con fotos y el resultado
de la entrega.

* Un justificante de entrega y un informe de auditoria con todo lo ocurrido.

Solo para transporte internacional. La plataforma no permite crear un e-CMR si la carga y la entrega
estan en el mismo pais. Para un transporte dentro de Espafia utilice el DeCA o el DeCA con Recepcién.

Los procedimientos del e-CMR. El Protocolo e-CMR (art. 5) exige que las partes acuerden como se emite, se
firma, se entrega, se modifica y se sustituye la carta electronica, y que la carta lo mencione. En E-CMR.services
esas reglas estan en los Procedimientos del e-CMR, version 1.2: cada e-CMR los cita en su pie, y el remitente
y el transportista los aceptan al firmar. Este manual explica como se aplican en la practica.

2. Antes de empezar
* Certificado digital del remitente y del transportista: certificado de representante de la empresa o de
persona fisica, instalado en el ordenador desde el que se firma.

* Autofirma, la aplicacion gratuita del Gobierno de Espaia para firmar con certificado, instalada en ese
ordenador (se descarga en firmaelectronica.gob.es).

® Un conductor con usuario en la plataforma, asignado al transportista (manual de la oficina, apartado 2.3).

* El correo electrénico de la persona que firmara por el remitente y por el transportista, si no son usted.

3. Crear el e-CMR

Se crea igual que un DeCA (manual de la oficina, apartados 3 y 4), con el formulario de
Crear DeCA con formulario . Estas son las diferencias:

Videos paso a paso. Los videos muestran el DeCA basico; en el e-CMR se elige el tipo «<DeCA e-CMR» y
se completa ademas el paso «Datos e-CMR». Pulse la imagen para verlos en la web.

Como crear e | BN Como crear TR |
un — un

con el formulario de datos = ) subiendo su propio PDF

Rellene los datos y obtenga el PDF con su cédigo QR - . o | Su carta de porte de siempre, con el codigo QR afiadido

Rellena Coloca el QR Envia el PDF — Sube el PDF Completa Coloca el QR

e-cmr.services Obligatorio desde el 5 de octubre de 2026 e-cmr.services Obligatorio desde el 5 de octubre de 2026
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3.1. Paso 1: el tipo
Elija DeCA e-CMR.

< Crear DeCA con formulario

o 2 3 4 5 6

DOCUMENTO PARTES MERCANCIA VEHICULO Y RUTA DATOS E-CMR DECLARACION
& peca
TIPO DE DECA * EJERCICIO 2026
BASICO CON ENTREGA o FIRMA ELECTRONICA

DeCA con Recepcidn DeCA e-CMR

cluye justific

destinatario y

—_—
Cancelar Siguiente >
L J

Paso 1: tipo «DeCA e-CMR».

3.2. Paso 2: las partes
1. Elija el transportista y el conductor. Los dos son obligatorios.
2. El remitente (cargador) es su empresa. Si carga para un tercero, cambielo.

3. Escriba el destinatario y la direccion de destino completa, y elija el pais de carga y el de entrega. Si son el
mismo, la plataforma no deja crear el e-CMR.

4. Si el expedidor es distinto del cargador, rellene Expedidor.

< Crear DeCA con formulario

DOCUMENTO PARTES MERCANC, VEHICULO Y RUTA DATOS E-CM| DECLARACION

22 Partes intervinientes
TRANSPORTISTA ASIGNADO *

Empresa Transportista Demo, S.A. AB87654323 2 Nuevo ]

CONDUCTOR ASIGNADO *

Conductor 1 Demo | <& Nuevo

® REMITENTE (CARGADOR) © DESTINATARIO
NOMBRE / EMPRESA * NOMBRE / EMPRESA * (O Agenaa )
Empresa Cargadora, S.A Carrelages du Rhne SARL
a o Tu empresa - cambia si cargas 12345674 R P R DS s
R © DIREGCION DE DESTINO * (G Agenaa )

DOMICILIO DEL CARGADOR
12 Rue de Ia République, 69002 Lyon, Francia

Calle de la Cargadora Demo, 10-5, 46001 Valencia

@ DIRECCION DE ORIGEN * (1 Agenda

Calle de la Cargadora Demo, 10-5, 46001 Valencia

Diree

() EXPEDIDOR (S! ES DISTINTO DEL CARGADOR)

Paso 2: transportista, conductor, remitente y destinatario en Francia.

3.3. Pasos 3 y 4: mercancia, vehiculo y ruta

Como en un DeCA. Escriba la naturaleza de la mercancia completa, el peso, las fechas y horas, la matricula del
vehiculo y los remolques. En Lugar de carga y Lugar de entrega, indique también el pais.
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< Crear DeCA con formulario

PARTES

DOCUMENTO MERCANCIA

© Mercancia

DESCRIPCION DEL ENVIO *

18 palés de baldosas ceramicas
NATURALEZA DE LA MERCANCIA * REFERENCIA INTERNA

Baldosas ceramicas esmaltadas en cajas de carton©  ECMR-INT-03 P0-2026-0918

PESO BRUTO, KG * LUGAR DE RECEPCION POR EL TRANSPORTISTA

19800 Calle de la Cargadora Demo, 10-5, 46001 Valen

Fechas y horario
FECHA DEL TRANSPORTE FECHA DE ENTREGA PREVISTA

21/ 09 / 2026

HORA DE RECEPCION POR EL
TRANSPORTISTA *

18 / 09 / 2026 16:

09:00

OBSERVACIONES / RESERVAS

No remontar palés.

& Anterior

Paso 3: mercancia, fechas y horari

REFERENCIA EXTERNA

HORA DE ENTREGA PREVISTA *

< Crear DeCA con formulario

DocuMENTO PARTES MERCANCIA VEHICULO Y RUTA

& Vehiculoy ruta

MATRICULA VEHICULO * MATRICULA REMOLQUE 1 MATRICULA REMOLQUE 2

12312308

Ruta
LUGAR DE CARG

LUGAR DE ENTREGA

Valer Vila-real (Castelion)

PAIS DE CARGA * PAIS DE ENTREGA *
cia

Espana Espaiia

MODO DE EMBALAJE *

00 [} Pale EUR
0 MERCANCIA PELIGROSA (ADR)
AUTORIZACION ESPECIAL DE CIRCULACION
> 1 e-CMR o5 para transportes Internacionsles. Para un ransporte dentro de un mismo pais, use ¢l DeCA o el DSCA con Recepcion.
 anerior siquiente >
Siguiente >

Paso 4: con el mismo pais de carga y de entrega, el e-CMR

no deja continuar.

O.

La matricula que propone el formulario es la habitual del conductor. Compruebe que es la del camion

que hara este transporte.

3.4. Paso 5: datos e-CMR

Son las indicaciones propias de la carta de porte CMR (Convenio CMR, art. 6):

Precio del transporte *

Paga el porte *

Lugar de redaccion del documento
Domicilio del transportista

Nimero de bultos, marcas y

numeros

Instrucciones de aduana

Derecho de disposicion al
destinatario
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Importe del porte, en euros.

Cargador o Destinatario.

Ciudad donde se emite el e-CMR, normalmente la de su oficina.
Direccidon completa del transportista, con el pais.

Cuéantos bultos y como estan marcados. Ej.: «18 palés EUR,
marcados CR-01 a CR-18».

Solo si hay tramites aduaneros. Dentro de la Unién Europea,
normalmente no hay.

Casilla opcional. Marquela solo si se ha acordado que el destinatario
pueda dar instrucciones sobre la mercancia desde el principio (art.
12.3 CMR). Si no, ese derecho es del remitente hasta la entrega
(apartado 7.2).
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E | E-CMR scovices .
> < Crear DeCA con formulario

] ] e o

DOCUMENTO PARTES MERCANCIA VEHICULO Y RUTA DATOS E-CMR

@ Datos E-CMR

I () Listado de DeCAs

PRECIO DEL TRANSPORTE, € * PAGA EL PORTE *

= Seleccione... v
[l Agenda

LUGAR DE REDACCION DEL DOCUMENTO
[] Expedientes

DOMICILIO DEL TRANSPORTISTA
<Y Flota

©  Usuarios NUMERO DE BULTOS, MARCAS Y NUMEROS

Empresas de
Transportistas

Mi perfil INSTRUCCIONES DE ADUANA (OPCIONAL)

O EL DERECHO DE DISPOSICION CORRESPONDE AL DESTINATARIO DESDE LA EXPEDICION (ART. 12.3 CMR)

Paso 5: datos propios de la carta de porte CMR y, abajo, la casilla del derecho de disposicién.

Rellene todos estos campos aunque no estén marcados con asterisco: son indicaciones que el Convenio
CMR pide en la carta de porte.

3.5. Paso 6: declaracion y QR
1. Revise el resumen, marque la declaracién y pulse Crear DeCA .
2. La plataforma le pide colocar el cédigo QR: arrastre la caja azul a una zona libre del PDF, normalmente el

hueco de la cabecera, y pulse Guardar posicion del QR . La caja aparece donde lo colocé la ultima vez;
compruebe siempre que no tapa ningun dato.

<« Crear DeCA con formulario B) E-CMR .o

DOCUMENTO PARTES MERCANCIA VEHICULO Y RUTA DATOS E-CMR DECLARACION 33 Dashboard

@ Declaracién y envio

DECAE-CMR | ECMR-INT-03

22, pantes </ AUTA Y TRANSPORTE © mercancia

| & wstssosepecns

a “ calle deta Cargadora Demo, 10-5, 46001 16 paiés debokdosas ceramicas
4/ Empresa Cargadora, S.A Valencia

19.800 15 1450¢
® 12 Rue de la République, 69002 Lyon, Francia - o
2 . Baldosas cerdmi itadas on
Carrelages du Rhéne SARL RETD cajas de carton retractiladas,
formato 60x60, calidad primera,
a R123488C para obra residencial
' Empresa Transportista Demo, S.A.
18/09/2026 09:00 Paterna (Valencia), Espana
21/00/2026 16:00 Lyon, Francia
Calle de la Cargadora Demo, Palé EUR o
10-5, 46001 Valencia Transpo
i SR —
No remontar pa

S Y= s ceras e rasce Valaneia (ES) !

(4] REFERENCIAS

2026

Colocacién del QR en la cabecera del e-CMR.

P0-2026-0918

Responsabilidad del declarante

1. Bl documento se en formato PDF
2.8

mbre, NIF y domi

sta efectivo (nombre y NIF), origen y desting

Paso 6: resumen y declaracién.

Coloque bien el QR antes de pedir las firmas. Si lo mueve después, las firmas se anulan y hay que volver
a pedirlas.

El PDF generado incluye, al pie, la indicacién de que el transporte estd sometido al Convenio CMR Yy la
referencia a los Procedimientos del e-CMR, con su version y su enlace.
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lo declara al subirlo.

consultables en https://e-cmr.services/procedimientos-ecmr-v1-2.html»

Si sube su propio PDF como e-CMR ( Subir PDF del DeCA ), la plataforma solo le afiade el QR. Su
documento debe incluir todas las indicaciones del articulo 6 del Convenio CMR y este texto al pie:

Convenio relativo al contrato de transporte internacional de mercancias por carretera (CMR). Los
procedimientos acordados para esta carta de porte electrénica, conforme al articulo 5 de su Protocolo
adicional, son los «Procedimientos del e-CMR de E-CMR.services», versién 1.2, de 18 de septiembre de 2026,

4. Firmar con certificado: remitente y transportista

«Este transporte queda sometido, aunque se haya estipulado lo contrario, al régimen establecido por el

La plataforma no revisa el documento: la responsabilidad sobre su contenido es del cargador, que asi

Recién creado, el e-CMR esta pendiente de firmas: |a ficha no muestra el PDF y avisa de que estara disponible

cuando firmen el transportista y el remitente.

IE)J E-CMR :cxvices DeCA e-CMR ECMR-INT-03 (Empresa Cargadora, S... ‘e

pashboard

l 5 Listado de DecAs

Agenda

Expedientes

Fiota

Conductores

Historial de Acciones

Mi perfil

Ficha de un e-CMR pendiente de firmas, con el boton «Enviar para firma».

Documento pendiente de firmas

Ele 4 disponible u
transportista y remitente ha

Transportista O Remitente

4.1. Enviar los enlaces de firma (oficina)

[ VER FIRMAS

ez 0

EncCu

ECMR-INT-03

PARTES
ARGADOR DOMICILIO DEL
Empresa

Cargadora, S.A (
12345674 )

DESTINATARIO DIRECCION DE
Carrelages du
Rhéne SARL

TRANSPORTE

3 TRANSPORTISTA

Empresa Transportista Demo, S....

CONDUGTOR ASIGNADO

Conductor 1Demo

DETALLES DEL TRANSPORTE

MATRICULA REMOLGUES o LUGARDE
TRACT

TORA RI234BBC | CARGA

1. En la ficha, pulse Enviar para firma . Se abre Solicitar firmas con certificado, con un recuadro para el

transportista y otro para el remitente.

2. Compruebe el correo de cada firmante y pulse Enviar correo en cada uno, o Enviar correo a ambos .

3. Si la persona que firma es usted, pulse Abrir enlace para firmar desde este ordenador.
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Solicitar firmas con certificado e >

El transpertista podra firmar cuando haya firmado el remitente.

Transportista - Remitente
(© Pendiente L‘h @© Pendiente
) Correo del transportista & Correo del remitente
transportista@example.com deca@e-cmr.services

&> Abrir enlace &> Enviar correo &> Abrir enlace 2> Enviar correo
Cerrar > Enviar correo a ambos

Solicitar firmas con certificado: correo y enlace de cada firmante.

El orden es fijo: primero firma el remitente y después el transportista. Los enlaces sirven durante un mes. El
contador de la ventana («0 / 2 firmados») y el boton de recargar le muestran cémo va.

4.2. Firmar (remitente y transportista)
Cada firmante abre su enlace en un ordenador con su certificado y Autofirma:
1. A la izquierda ve los datos principales del e-CMR; a la derecha, el documento completo. Con
Ver todos los datos puede revisarlos antes de firmar.

2. Marque las dos casillas: «Confirmo que soy el/la Remitente (o Transportista) indicado/a en este e-
CMR...» y «He leido y acepto los Procedimientos del e-CMR», que enlaza con la versién citada en el
documento. La plataforma guarda la version aceptada junto a su firma.

3. Pulse Firmar documento . El navegador pregunta si quiere abrir Autofirma: pulse Abrir Autofirma . Si
marca «Permitir siempre...», no se lo volvera a preguntar.

4. Autofirma muestra Seleccione un certificado con los certificados instalados en el ordenador. Elija el suyo
(el de representante de la empresa, si firma en su nombre) y pulse Aceptar . Si el certificado tiene
contrasefa, Autofirma se la pedira.

5. Al terminar, la pagina muestra jFirma registrada!.
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» Ver todos los datos

Eh Remitente
Carta de porte

. Confirmo que soy el/la Remitente indicado/a
| en este e-CMR y acepto firmar
electronicamente con plena validez legal.

12708 5 a Régubiaue 59002 Lyon Franca

| | [ He leido y acepto los
\ Ta09r2026 ———e ‘ . que regulan esta caria de
[ »  PO-2026.0918 - Cargador |

porte electrénica.

Pagina de firma: datos y documento completo.

Las dos casillas obligatorias: la identidad del firmante y la

aceptacion de los Procedimientos del e-CMR, version 1.2.

Didlogo de seguridad del almacén Windows x
¢Abrir Autofirma?

e & J =1
https://e-cmr.services quiere abrir esta aplicacion, Seleccione un certificado Q lg.E'J

D Permitir siempre que e-cmr.services abra este tipo de enlaces en la aplicacidn asociada

Emisor: AC Representacion. Uso: Firma y autenticacién.
Valido desde: 09/01/2026 hasta 09/01/2028
5 Y : ;

Abrir Autofirma

El navegador pide permiso para abrir Autofirma.

Emisor: AC FNMT Usuarios. Uso: Firma y autenticacion.
Vilido desde: 22/06/2026 hasta 31/12/2028
; 5 3 :

El [

Emisor: ACCY RSA1 CLIENTE. Uso: Firma y autenticacian.
valido desde: 24/05/2026 hasta 23/05/2029
. = - ; |

Autofirma: elija su certificado. Los titulares se han ocultado

en la captura.

jFirma registrada!

Tu firma como Remitente ha quedado registrada en el
documento e-CMR.
Puedes consultar el estado del documento en el enlace de

seguimisnte.

La firma queda registrada en el e-CMR.

Si el transportista abre su enlace antes de que firme el remitente, verad Pendiente de firma del remitente.
Cuando el remitente haya firmado, pulse Comprobar estado de firma .
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Pendiente de firma del
remitente

El remitente debe firmar el documento primero.
Cuando lo haya hecho, pulsa el boton para comprobar el

estado.

ECMR-INT-03

Remitente: Empresa Cargadora, S.A

G Comprobar estado de firma

El enlace del transportista, a la espera de la firma del remitente.

La firma con certificado es una firma electrénica avanzada (PAdES) que queda dentro del PDF.
Cualquiera puede comprobarla abriendo el PDF descargado con Autofirma, con Adobe Acrobat o en
VALIDe (valide.redsara.es).

4.3. El e-CMR firmado

Con las dos firmas, la ficha ya muestra el PDF con el QR. En VER FIRMAS aparecen el remitente y el
transportista como Firma electronica con certificado, con la fecha y la hora.

,@J E-CMR :cavices

DeCA e-CMRECMR-INT-... (e of FIRMAR
= S Tackng @ Awiora © ncdencias

[ VER FIRMAS

Qoo

l 5 Listado de DeCAs

| Agenda

Expedientes

Conductores

Historial de Acciones

Mi perfil

0 EXD e

Carta de porte

Pendiente de firma | | beca.cus

ECMR-INT-03

PaRTES

cARGADOR DOMICILIO DEL
Ernprasa ARGADOR
Cargadora, S.A (
12345674 )
DESTINATARIG DIRECCION DE
T Carrelages du DESTING
Rhone SARL R

Lyon, Francia

Patera (Valencia), Espafia

18/09/2026

2110912026

. PO-2026.0918

Cargador

Bsldssss cerimicas szmaitadss en €3}31 O £artén retrastisdaz, fomats S0XGD, CallESd MRS, para cbra rzidencisl

Palé EUR

19.800

TRANSPORTE

ORTISTA

resa Transportista Demo, S....

CONDUCTOR ASIGNADO

Conductor 1Demo

CONDUCTOR (FIRMA)

e-CMR firmado por remitente y transportista, pendiente de la entrega.

Las firmas con certificado no se pueden borrar desde la plataforma. Para corregir algo, vea el apartado 7.
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5. En la entrega: incidencias y firma del destinatario

La entrega la hace el conductor desde su movil, con su usuario. Como el transportista ya firmd con su
certificado, en la entrega solo firma el destinatario:

1. El conductor registra las incidencias, si las hay, con descripcion, gravedad y hasta cinco fotos.

2. Pulsa FIRMAR : se abre directamente la firma del destinatario, con su identificacion (Otro doc. si es
extranjero), el resultado de la entrega (Entregado correctamente, Entregado con incidencias o Entrega
parcial) y, si quiere, una foto de quien recibe.

3. Con la firma del destinatario, el e-CMR pasa a Finalizado. El PDF firmado no cambia: la entrega se acredita
en el justificante.

* Entrega con incidencias o parcial: la firma del destinatario acredita solo lo que recibe. La plataforma exige
registrar antes una incidencia, que debe indicar las cantidades recibidas, rechazadas o pendientes. Con lo
no entregado, el transportista pide instrucciones a quien corresponda (arts. 15y 16 CMR) y se registran
segun el apartado 7.2.

* Intento de entrega: si el destinatario no esta o rehdsa la mercancia, el conductor pulsa Intento de entrega
en el formulario, elige el motivo (Destinatario ausente o Entrega rehusada) y lo explica. No hay firma ni
justificante de recepcion, el e-CMR no se finaliza y la oficina recibe un aviso para pedir instrucciones.

Los pasos detallados, con las pantallas del movil, estan en el Manual del conductor - DeCA e-CMR. Envieselo a
sus conductores.

a Incidencias X Firma — Destinatario X

NUEVA INCIDENCIA
REGISTRADAS 1 NOMBRE COMPLETO *
DESCRIPCION *

e 18/09/2026 11:01 Camille Durand

Un palé con el fiim abierto; se revisa y no falta mercancia.

IDENTIFICACION *
4
ﬂ - Otre ~ FR 18AB42917

@ A ® TELEFONO (OPCIONAL)
Leve Moderada Grave

4 palés llegan con cajas rotas; el destinatario los
rechaza.

GRAVEDAD

600 000 000
CANTIDADES (OPGIONAL)

FOTO DEL FIRMANTE (OPCIONAL)

FOTOS (OPCIONAL, MAX. 5) . Wi quitar
@) Adjuntar foto (0/5)
RESULTADO DE LA ENTREGA
[ cancetar | Entregado con incidencias v
FIRMA *
Nueva incidencia antes de la firma del destinatario:
descripcioén, gravedad, cantidades y fotos.

L. J

Firma del destinatario, con «Otro doc.» y el resultado.

La oficina puede hacer lo mismo desde la ficha del e-CMR: Incidencias — Afadir y FIRMAR para
recoger la firma del destinatario.
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Firma — Destinatario 3

Intento de entrega X

NOMBRE COMPLETO * FIRMA *
MOTIVO *

IDENTIFICACION *

DNI ~ Entrega rehusada -
TELEFONO (OPCIONAL) EKPLICACION ®

i oo NEcoren El destinatario rehusa la mercancia: dice que no la ha pedido. Se
FOTO DEL FIRMANTE
(OPCIONAL) vuelve con la carga]
D Declaro haber recibido la mercancia
o Ad‘ufr:‘rt’.?,‘;f‘?t‘; del descrita en este documento, con las w0
incidencias indicadas si las hubiera. e

S LLTAR DELA FOTOS (OPCIONAL, MAX. 5)

@ Adjuntar foto (0/5)

Entregado correct

| Cancelar | @ Registrar intento de entrega

‘. Cancelar |
' . J
Firma del destinatario desde la oficina. Debajo del Intento de entrega: motivo, explicacion y, si hace falta,
resultado, el botdon «Intento de entrega». fotos. No lleva firma.

6. Después de la entrega: justificante, visor y auditoria

B E-cm DeCA e-CMR ECMR-INT-03 (Empresa Cargadora, S... (mean | &) VER FIRMAS

Dashboard S Tncking @ Avitora | © inckdancias 1 a0

5 Listado de DeCAs

“2Ver PDF | @mprimir

Finalizado | | bcA e-cun

ECMR-INT-03
18 palé aldosas cerdmicas

Agenda

Expedientes PaRTES
cARGADOR DOMICILIO DEL
Ermprata CARGADOR
Cargadora, S.A ( ® Cacyok
A12345674 )

DESTINATARIO DIRECCION DE
Cartelages du ESTING
Rhone SARL

TRANSPORTE

- @ ISTA
ransportista Demo, S.A.

ST CONDUCTOR ASIGNADO
Carmsges o Rhéne sARL Conductor 1 Demo

125 e R, 69082 L7 P

Historial de Acciones

CONDUCTOR (FIRMA)

\ T r————
[ 18109/2026 . ~ 210072026 ‘
DETALLES DEL TRANSPORTE
[ Sw oo l
REMOLaUE AR DE
[ ] R1234BBC  CARGA
Paterna
L A M, (Valencia),
Baldasas cerimicas $SmAIIERS &0 €333 G EAT6N FETACHIBSS, TOMMaLS 60XED, CAIIES BrIMERS, BAra GBra resicencial Espaiia
Palé EUR 19800 Luoas o€ voar Vi
- ENTREGA vecercion & TRANSPORTE
Lyon, Calledela  18/09/202
Francia Cargadora ]

e-CMR finalizado: boton «Justificante», pestaiia «Auditoria» e incidencias.
®* VERFIRMAS muestra las tres firmas: remitente y transportista con certificado, y la rdbrica del destinatario.
Solo la del destinatario se puede dejar sin efecto, indicando el motivo (apartado 7.1).

e Justificante abre el justificante de entrega en PDF: datos del transporte, firmantes, resultado, incidencias
con fotos y evidencias. Es el documento que se envia al cargador como prueba de la entrega.

® |apestafia Auditoria muestra la linea temporal: creacion, firmas, incidencias y entrega. En  Expedientes —
Auditar se ve el informe de auditoria completo y se descarga en PDF.

Manual de uso - DeCA e-CMR - E-CMRservices - v1.7 - 25/09/2026 Pagina 11 de 17



Firmas del documento x

REMITENTE TRANSPORTISTA

& &

Firma electrénica con certificado Firma electrénica con certificado

18/09/2026 13:35 18/09/2026 13:35

DESTINATARIO

==
Las tres firmas del e-CMR. Los datos del firmante con certificado se han ocultado en esta captura.

El justificante de entrega recoge los datos del transporte, el remitente y el transportista con su firma con
certificado, el destinatario con su rubrica y su foto, el resultado, las incidencias con sus fotos y las evidencias
(huellas SHA-256).

Cada firma lleva ademas su ubicacion. En las que se hacen con certificado digital desde el ordenador —las del
remitente y el transportista— pone «Firmado sin ubicacion», porque el certificado no aporta posicién. En la
rabrica del destinatario, tomada en el mévil del conductor, aparecen las coordenadas GPS y la direccion
aproximada del lugar de la entrega.

de Entrega - ECMR-INT-03

JUSTIFICANTE DE ENTREGA

‘CONFIRMACION DE ENTREGA.

Justificante, pagina 1: datos, firmantes y resultado. Datos Pagina 2: incidencias con fotos y evidencias.
del firmante con certificado y ubicacién ocultados en la
captura.

La auditoria reline todo el expediente: los controles verificados, la ficha, la linea temporal con cada firma,

incidencia, cambio y correccion, con quién lo hizo y cuando, la entrega y la integridad del documento (huella

SHA-256 del fichero que descarga el QR). Se ve en Expedientes — Ver — Auditar y se descarga con
Descargar PDF .
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« Expedientes B Descargar PDF

© 1INCIDENCIA(S)

Auditoria DeCA e-CMR

Info dad y evidencia:

5, 46001 Valencia M 12 Rue de la République, 69002 Lyon, Francia
AUD-2026-000080  #90

18/09/202616:18  Finalizado

[3 Ficha de la expedicién © Auditoria de entrega

DESTINATARIO  Camille Durand
oNI/NIE w17

#90

EcMR ECMR-INT-03

FIRMA DESTINATARIO Obtenida

FIRMA TRANSPORTISTA Obtenida

Empresa Cargadora, S.A ) Firmado por remitente
Empresa Cargadora, S.A 082028 13:38
Carrelages du Rhéne SARL

Calle e la Cargadora ) Firmado por ransportista
Demo, 105 001 10/00/2026 1335

FIRMA REMITENTEObtenida

FECHA REMITENTE 18/09/2026 13:35

RESULTADO Entregado con incidencias

o 12Rue delaRépublique,
69002 Lyon, Francia a)

Empresa Transportista
Demo, SA.

U Integridad documental

Conductor 1
1220800 o
210912028

18/0912026 13:24

/) Completamente firmado
18/00/202613:37 H DEL FICHERO DESCARGABLE (SHA-256)

) Expediente digital
Pantalla de auditoria. Datos del firmante con certificado

ocultados en la captura.
Primera pagina del informe de auditoria en PDF.

Quien abra el QR o el enlace del envio ve el visor con el PDF firmado, los datos, el resultado de la entrega, las
tres firmas con su tipo y el historial.

© mercancia

Historial de eventos

DESCRIPCION DEL NATURALEZA EMBALAIE
tivio Baldosas ceramicas  Palé EUR

18 palés de baldesas  omaitagas en cajas ® DeCA creada

‘ceramicas de carton

retractiladas,
formato 60x60,
calidad primera,

® Firmado por remitente

para obra ® Firmado por transportista
residencial
PESO BRUTO RESULTADO ® Firmado por destinatario
19.800kg Entregado con

incidencias

I REFERENGIAS

ATa ENTREGA PREVISTA 9 REF. EXTERNA
18/09/202613:24  21/09/2028 P0-2026-0918
e DOCUMENTO
394353
No remor

Firmas

@ Firmado por Camille Durand - NIF = +917
el 0ia 16/08/2026 2 las 13:37

el 6ia 18/08/2026

[ @ Firmado por NIF 2 14N

@ Firmado por NIF 4+ +14N
€ 6i218/08/2026 a los 13:35

Visor del envio: firmas del destinatario, del transportista y del remitente. Datos del firmante ocultados en la captura.

El justificante y el informe de auditoria solo se descargan con sesion en la plataforma, porque contienen
datos personales. El QR da acceso directo solo al PDF del e-CMR.
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7. Cambios durante el transporte

7.1. Corregir un e-CMR

* Antes de las firmas el documento todavia no es un e-CMR: si hay un error, marquelo como borrado con la
papelera y cree otro. Un documento guardado no se elimina nunca: deja de verse en el listado, pero se
conserva con su historial.

* Después de las firmas, un e-CMR firmado no se modifica nunca. Con Modificar se crea un e-CMR nuevo
con los datos corregidos y el motivo del cambio, con niimero, direccién y cédigo QR nuevos, y hay que
volver a pedir las firmas del remitente y del transportista (apartado 4).

® E| e-CMR anterior se conserva tal como se firmo, marcado como sustituido y enlazado con el nuevo en el
expediente. Quien escanee su QR vera que ha sido sustituido y el enlace al vigente.

* Envie el e-CMR nuevo al conductor en cuanto esté firmado: el anterior ya no vale para el transporte.

Se creara una versién nueva X

Al modificar se crea un documento nuevo con los
datos corregidos, con nuevo nimero, nueva URL y
nuevo QR.

El documento actual se conserva integro con sus
firmas y pasa al estado «Sustituido»: ya no se podra
modificar ni firmar, pero su QR seguira funcionando
y mostrara un aviso con el enlace al documento
vigente.

El e-CMR nuevo necesita otra vez las firmas del
remitente y del transportista («Enviar para firma>»).

Podra cambiar los campos que necesite en el
formulario siguiente, indicando el motivo y, si lo hay,
un documento adjunto.

[ Cancelar [ Continuar

Al pulsar «<Modificar», la plataforma avisa de que se creard un e-CMR nuevo y de que habra que volver a firmarlo.

"8 Modificar documento ®
Se creard un documento nuevo, con numero, URL y QR nuevos; el actual quedara «Sustituido»

@ Secreara un documento nuevo con los datos corregidos y con nimero, URL y QR nuevos. El documento actual se conserva integro y pasa
al estado «Sustituido», con su PDF y sus firmas intactos. El documento nuevo nace sin firmar: habra que recogerlas de nuevo. Ambas
versiones quedan enlazadas en el mismo expediente.

DATOS GENERALES | 1modificado

REFERENCIA DESCRIPCION

PRUEBA-V11-ECMR 20 palés de azulejos
MOMBRE DEL REMITENTE NOMBRE DEL DESTINATARIO DIRECCION DE ORIGEN

Empresa Cargadora, S.A Transports Lyonnais SARL Calle de la Cargadora Demo, 10-5, 46001 Val
DIRECCION DE DESTING & EMAIL DESTINATARIO TELEFONO DESTINATARIO

12 Rue de la République, Entrée B, quai 3, 691

& 12-fue-dee-Republique 69002 tye
FECHA DE ENTREGA REFERENCIA EXTERNA

DATOS DEL TRANSPORTE
MATRICULA TRACTORA MATRICULA REMOLQUE 1 MATRICULA REMOLQUE 2

12312384

[ Cancelar ]

«Modificar documento»: el campo cambiado muestra debajo el valor anterior. El e-CMR nuevo nace sin firmar y con los
datos corregidos.
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§ Este documento fue sustituido el 21/9/2026 por una nueva version. El documento vigente es el n® 239390: Ver documento vigente

Sustituido Historial de eventos
RREBR MIEL . ® DeCAcreada

5 PARTES ® Firmado por remitente

REMITENTE DESTINATARIO

Empresa Cargadora,  Transports Lyonnais
S.A SARL ® Firmado por transportista

Dem, 10-5, 46001 vaiencia 69002 Lyon, Francia.
A12345674 A87654323

< TRANSPORTE

) TRANSPORTISTA, CONDUCTOR . TRANSPORTISTA
oy ASIGNACO (FiRMAT
Transpodicta;  ~Yenductord:  CARLOS Informe de Auditoria @
Fima GINER (R:
B97486070)

Informe de trazabilidad completa del
expediente: documentacion, firmas y

MATRICULA LUGAR LUGAR
TRACTORA CARGA ENTREGA

7 eventos
1231234 Valencia Lyon
A ~ Ver Informe de Auditoria

LUGAR F
RECEPCION TRANSPORTE

Calle de la 21/09/2026

El QR del e-CMR anterior sigue funcionando: muestra el PDF firmado, el aviso de sustitucion y el enlace al vigente.

® Correccion de la entrega: si la firma del destinatario tiene un error, en VER FIRMAS se deja sin efecto
indicando el motivo, y se vuelve a recoger. La rubrica y el justificante anteriores se conservan marcados
como sustituidos.

7.2. Instrucciones de disposicion

Son las 6rdenes sobre la mercancia durante el transporte: cambiar el lugar de entrega o el destinatario,
devolverla, detenerla... (art. 12 CMR). Las puede dar quien tiene el derecho de disposicion: el remitente, salvo
que se marcara al crear el e-CMR que es del destinatario, y el destinatario desde que firma la recepcién o pide
la entrega.

* Sila orden cambia un dato del e-CMR (destino, destinatario...): use Modificar (apartado 7.1) e indique el
motivo. El remitente y el transportista vuelven a firmar con su certificado: esa firma acredita la orden y su
aceptacién.

¢ Sila orden la da otra persona (por ejemplo, el destinatario), adjunte al modificar el documento firmado
con certificado electronico que la contiene.

¢ Sila orden no cambia datos (detener la mercancia, esperar...): registrela como incidencia, con su
contenido y el documento que la contenga, si lo hay.

No hace falta indicar quién hace cada cambio: la plataforma registra automaticamente el usuario, la fecha y la
hora, qué se ha cambiado y el motivo, y todo aparece en la auditoria. Antes de ejecutar una orden, el

transportista comprueba que quien la da tiene ese derecho; la plataforma la registra, pero no hace esa
comprobacion.

7.3. Si hay que pasar a una carta en papel

La plataforma no emite cartas en papel; una copia impresa del e-CMR solo sirve para abrirlo con su QR. Si el
remitente y el transportista deciden sustituirlo por una carta CMR en papel (por ejemplo, porque una autoridad
no admite el e-CMR), la firman ambos fuera de la plataforma, indicando que sustituye al e-CMR con su
referencia. Después, en la ficha, pulse Sustituido por carta en papel e indique la fecha, el motivo y la referencia
de la carta. El e-CMR se conserva con sus firmas.
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Sustituido por carta en papel

(@) Ele-CMR pasaré al estado Sustituido por carta
&n papel. No sé borra: se conserva con sus.
firmas y su QR seguira funcionando, pero
quedaran deshabilitados FIRMAR, Incidencias
v Modificar.

FECHA DE LA REFERENCIA DE LA CARTA EN
SUSTITUCION * PAPEL *

21/09/2026 O CMR-PAPEL-0458

MOTIVO *

Averia del terminal del conductor en Lyon; se
emitio carta de porte en papel]

4

Este texto se mostrara en el visor publico y en Ia auditoria.
ADJUNTO (OPCIONAL)

@ Adjuntar foto de la carta en papel
()
«Sustituido por carta en papel»: fecha, referencia de la carta, motivo y, si quiere, una foto de la carta.

El e-CMR pasa al estado Sustituido por carta en papel: ya no se puede firmar, modificar ni afadir incidencias.
Su QR sigue funcionando y quien lo abra ve el aviso con la fecha, la referencia de la carta y el motivo. La
sustitucion queda en el historial y en la auditoria.

& Imprimir @ Descargar =) © Mipanel

[ Estee-CMR fue sustituido el 21/9/2026 por la carta de porte en papel CMR-PAPEL-0458. Motivo: Averia del terminal del conductor en Lyon; se emitié carta de porte en papel..

Sustituido por carta en papel Historial de eventos
Carta de porte [ PRUEBA-V7-01 ® DeCA creada 21/09/2026 - 11:04

% PARTES ® Firmado por remitente
REMITENTE DESTINATARIO

Empresa Cargadora,  Transports Lyonnais

S.A

SARL ® Firmado por transportista
alle de la Rue o

e 1a République
yon, Francia

2 NIF CARGADOR £ NIF TRANSPORTISTA

A12345674 AB7654323 N
Calle de 2 Cargadora Informe de Auditoria 2
e Nssonts Informe de trazabilidad completa del
expediente: documentacién, firmas y
[ TRANSPORTISTA, CONDUCTOR ., TRANSPORTISTA ontos
Empresa ASIGNADO (FIRMA)
Transportista Conductor 1 CARLOS # Ver Informe de Auditoria
Demo, S.A. GINER (R:
B97486070)
MATRICULA LuGAR LuGAR
* TRACTORA CARGA ENTREGA
1231234 Valencia Lyon
A
LuGAR F
RECEPCION TRANSPORTE
Calle de la 21/09/2026

Visor del envio de un e-CMR sustituido por carta en papel.

8. Preguntas frecuentes

¢Puedo usar el DeCA e-CMR para un transporte nacional?

No es lo adecuado: el Convenio CMR se aplica cuando la carga y la entrega estan en paises distintos. Para un
transporte dentro de Espafia use el DeCA o el DeCA con Recepcion.

¢Qué certificado necesito?

Un certificado digital del remitente y otro del transportista, instalados en el ordenador desde el que se firma:
por ejemplo, el certificado de representante de la empresa. Si remitente y transportista son la misma persona,
puede usar el mismo certificado.

¢Se puede firmar desde el mévil?

Las firmas con certificado del remitente y del transportista se hacen desde un ordenador con Autofirma. La
firma del destinatario si se hace en el movil del conductor.
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¢El e-CMR lleva sello de tiempo?

No lleva un sello de tiempo cualificado. La fecha y hora de cada firma es la consignada al firmar, y la plataforma
guarda por separado la hora en que registra cada evento, en el historial y en el informe de auditoria.

¢Cuanto tiempo se guardan los documentos?

Seis afos, mientras mantenga su suscripcion. Puede descargar en cualquier momento una exportacion
completa de sus expedientes (documentos, versiones, justificantes, historial y huellas SHA-256). Si se da de baja,
se le avisa con treinta dias para descargarla y después se elimina toda su informacién: a partir de ahi, la
conservacion le corresponde a usted.

¢Necesito ayuda?

Llame al +34 963 634 317, escriba a hola@e-cmr.services o consulte el Centro de ayuda en e-
cmr.services/ayuda.html.
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