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Manual del conductor - DeCA e-CMR

Para transportes internacionales con carta de porte electronica (e-CMR): qué llevar, qué
hacer en un control y, en la entrega, cdmo registrar las incidencias y recoger la firma del
destinatario en el movil.
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En cada transporte
1. Antes de salir: comprueba que el e-CMR esta firmado por el remitente y el transportista, y llévalo
con su codigo QR.
2. En la entrega, primero las incidencias: si algo ha llegado mal, registralo con fotos.

3. Después, la firma del destinatario, en tu mévil. TU no firmas: el transportista ya firmoé con su
certificado.

4. Al final, si usas la app E-CMR Tracking, pulsa Finalizar transporte.

1. Qué tienes que llevar

El e-CMR es la carta de porte del transporte internacional por carretera en formato electrdnico: un PDF con un
cédigo QR, firmado electronicamente por el remitente (quien envia la mercancia) y el transportista (tu
empresa). Sustituye a la carta de porte CMR en papel.

* Comprueba que esta firmado antes de salir. Si al abrirlo en la plataforma ves «Documento pendiente de
firmas», todavia no esta listo: avisa a la oficina.

* La oficina te lo envia al mévil (descargalo para tenerlo sin cobertura) o lo tienes en la plataforma con tu
usuario.

® Comprueba que la matricula, la mercancia y el destino son los tuyos. Si algo no cuadra, avisa antes de

salir: una vez firmado, cualquier cambio obliga a firmarlo de nuevo.
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Transporte internacional: el e-CMR se ensefla en el mévil o impreso, con su QR. Si en algun control de
otro pais no lo admiten y te piden una carta de porte en papel, avisa enseguida a tu oficina: ella decide
con el remitente como seguir.

2. Si te paran en una inspeccion
1. Enseia el e-CMR con el cédigo QR, en el mévil o en papel. Si no puedes enseiar el documento completo,
basta con el cé6digo QR.

2. El agente escanea el QR con su dispositivo y descarga el PDF al momento, con su propia conexién si tiene
cobertura. No hace falta ninguna clave.

Tu movil no necesita cobertura: el agente descarga el documento con su propia conexién. Por eso es
importante llevarlo ya descargado o impreso, para poder ensefiar el QR y el documento en cualquier caso.

3. Entrar en la plataforma

Con el e-CMR necesitas tu usuario: con él registras las incidencias y recoges la firma del destinatario. La oficina
te da de alta con tu email y una contrasenfa.
1. Entra desde el movil en e-cmr.services/panel con tu email y tu contrasefa.

2. Veras solo los documentos que tienes asignados. Pulsa uno para abrirlo; también puedes descargar el
PDF o imprimirlo.

3. Para cambiar tu contrasefia o descargar la app E-CMR Tracking, pulsa Cuenta , abajo a la derecha, y
después Mi perfil . Desde ese mismo panel puedes cerrar sesion.

Arriba del listado tienes tres herramientas:

¢ Buscador: escribe el nombre, la referencia, el remitente o el destinatario para encontrar un documento.

® Filtros : de entrada ves los documentos En curso y Pendientes de firma. Para ver los Finalizados, abrelo,
marcalos en Estado y pulsa Ver resultados . Con Limpiar todo quitas los filtros.

® Columnas : eliges qué datos se ven de cada documento.
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https://e-cmr.services/panel/

El e-CMR firmado, abierto en el moévil: botones «<FIRMAR» y «VER FIRMAS» y pestafia «Incidencias».

Listado de DeCAs >

Gestiona y controla tus cartas de porte digitales
Q Nombre, referencia, remitente o destir
== Filtros @ v ‘

¥ 2estados x| ® Limpiar todo

Mostrando 1-3 de 3 DeCAs

88 Columnas v

o)
/

841088

DOCUMENTO
#140 - 2026/841088.

TIPO

ESTADO + EnCurso

REMITENTE  Empresa Cargadora, S.A

DESTINATARIO  Empresa Cargadora, S.A.

FECHA 16/09/26 17:47

Lo que ve el conductor al entrar: solo sus documentos.

DeCA e-CMR ECMR-INT-03 (Empr...

4 FIRMAR

[ &) VERFIRMAS }

3 Tacking @ Audtoria ©1n

Pendiente de firma | [ beca e-cmr

ECMR-INT-03

18 palés de baldosas ceramicas

PARTES
[ CARGADOR
Empresa Cargadora, S.A ( A12345674 )

© DOMICILIO DEL CARGADOR
Calle de la Cargadora Demo, 10-5, 46001 Valencia

© DESTINATARIO
Carrelages du Rhone SARL

© DIRECCION DE DESTINO

12 Rue de la République, 69002 Lyon, Francia

TRANSPORTE
{3 TRANSPORTISTA
Empresa Transportista Demo, S.A.

2, CONDUCTOR ASIGNADO
Conductor 1 Demo

4. En la entrega, primero las incidencias

Si hay algun problema con la mercancia (bultos dafiados, faltas, retrasos...), registralo antes de que firme el

destinatario: al firmar, declara que recibe la mercancia «con las incidencias indicadas».

1. Abre el e-CMRy pulsa la pestafa Incidencias y después Afadir .

2. Escribe la descripcion: qué ha pasado, en qué bultos (con sus marcas, por ejemplo «palé CR-07») y qué se

ha hecho.

3. Elige la gravedad: Leve, Moderada o Grave.

4. Pulsa Adjuntar foto para afadir fotos, hasta cinco por incidencia.

5. Pulsa Registrar incidencia .
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a Incidencias

NUEVA INCIDENCIA

DESCRIPGION *

4 palés llegan con cajas rotas; ol destinatario los
rechaz;

GRAVEDAD

° A o
Leve Moderada orave

CANTIDADES (OPCIONAL)

FOTOS (OPCIONAL, MAX. 5)

@ Adjuntar foto (0/5)

Nueva incidencia con fotos.

5. Después, la firma del destinatario

eve
Un palé con e fim ablerto; sa revisa y no falta mercancia.

=)

Pulsa FIRMAR : se abre directamente la firma del destinatario. Dale el mévil a la persona que recibe la

mercancia:

1. Escribe su nombre completo y su identificacion. Si es extranjero, elige Otro doc. y escribe su documento

(pasaporte, documento nacional de su pais...).

2. El teléfono es opcional.

3. Foto del firmante (opcional, una sola): pulsa Adjuntar foto del firmante y hazle una foto.

4. Elige el resultado de la entrega: Entregado correctamente, Entregado con incidencias o Entrega

parcial. Si eliges uno de los dos Ultimos, antes tiene que haber una incidencia con las cantidades recibidas,

rechazadas o pendientes: |a firma del destinatario acredita solo lo que recibe.

5. El destinatario firma con el dedo en el recuadro Firma y marca la casilla de declaracién de recepcion.

6. Pulsa Firmar .

NOMBRE COMPLETO *
Camille Durand

IDENTIFICACION *

Otrc v FR18AB42917
TELEFONO (OPCIONAL)
34 600 000 000

FOTO DEL FIRMANTE (OPCIONAL)
.. 1 Quitar

RESULTADO DE LA ENTREGA
Entregado con incidencias B

FIRMA *

Cancelar |
J 4

Destinataria extranjera con «Otro doc.» y el resultado.

FOTO DEL FIRMANTE (OPCIONAL)

. W Quitar

RESULTADO DE LA ENTREGA
Entregado con incidencias v

FIRMA *

vAVA

Declaro haber recibido la mercancia
descrita en este documento, con las
incidencias indicadas i las hubiera.

Cancelar | @ Firmar

Firma y declaracién de recepcion.

Con la firma del destinatario, el e-CMR pasa a Finalizado. El PDF firmado no cambia: la entrega queda en un

justificante aparte, que recibe la oficina.
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Si el destinatario no acepta toda la mercancia: registra una incidencia con lo que no aceptay las
cantidades, con fotos, y al firmar elige Entrega parcial. Avisa a la oficina para que pida instrucciones sobre
lo no entregado.

Si el destinatario no esta o rehisa toda la mercancia: no recojas la firma. En el formulario del destinatario,
pulsa Intento de entrega , elige el motivo (Destinatario ausente o Entrega rehusada), explica lo ocurrido y
afade fotos si puedes. El e-CMR no se finaliza y la oficina recibe el aviso: espera sus instrucciones.

Si la firma del destinatario sale mal o falta una incidencia: en VER FIRMAS , pulsa Borrar firma debajo de su
firma, escribe el motivo, registra lo que falte y vuelve a recogerla. La firma anterior se conserva como sustituida.
Las firmas del remitente y del transportista no se pueden borrar.

6. Si cambia algo durante el viaje

Si hay que corregir un dato, la oficina crea un e-CMR nuevo, con otro codigo QR, que el remitente y el
transportista vuelven a firmar. Espera a que la oficina te confirme que esté firmado, descargalo y deja de usar
el anterior: si alguien escanea el QR antiguo, vera que ha sido sustituido. Si usas la app, finaliza el transporte
antiguo e inicia el nuevo.

Si alguien te pide cambiar el destino, parar o devolver la mercancia, no lo hagas por tu cuenta: avisa a tu
oficina. Esas o6rdenes tienen que venir de quien tiene derecho a darlas y quedar registradas en el e-CMR; la
oficina te dira qué hacer.

7. La app E-CMR Tracking

Es una app muy sencilla que envia la ubicacidén del camion mientras dura el transporte, para que la oficina y el
cliente sepan donde esta la mercancia. Su uso es opcional: el documento es igual de valido sin ella. La app no
pide usuario ni contrasefa.

7.1. Instalarla

* Lo normal es que la oficina te mande el enlace de descarga por WhatsApp o email. Abrelo desde tu mévil
y descarga la app. Si no te llega, el enlace es e-cmr.services/panel/assets/app/ecmr-tracking.apk.

e Sitienes usuario en la plataforma, también la descargas desde Cuenta — Mi perfil —
Descargar APK para Android .

® Solo esta disponible para moviles Android. Ocupa unos 67 MB: mejor descargala con wifi.

* Al abrir el archivo, Android te pedird permiso para instalar una aplicacion que no viene de Google Play:
acéptalo para este archivo.

* Siel mévil te pide permiso para usar la ubicacion, acéptalo: sin él la app no puede enviar la posicion.

7.2. Iniciar un transporte
1. Abre la app y pulsa Iniciar transporte.
2. Elige Escanear QR y apunta con la camara al cédigo QR del documento (en papel o en otra pantalla).

3. Sila camara no consigue leer el QR, elige Introducir cédigo y teclea el cé6digo publico del documento.
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https://e-cmr.services/panel/assets/app/ecmr-tracking.apk

E-CMR.services

Cédigo del documento

Iniciar
Escanear QR
transporte

Apunta o la carta
de porte

Introducir
Finalizar codigo

Teclea el codigo

transporte

publico

Pantalla de inicio. Escanear el QR o introducir el codigo.

¢Coémo es el cédigo publico? Es un codigo largo de 64 letras y niimeros, por ejemplo 42c24b11ca178cb
8ef9d76d1248aba9dd7f7eddfa5e12c1268bc205bc96e€98a9. Es el mismo que lleva dentro el QR. No es la
referencia del envio (como «<DEMO-0004») ni el nimero del documento. Si no lo tienes, pideselo a la
oficina: lo tiene en la ficha del documento.

Como sabes que ha funcionado: la app muestra Transporte iniciado con una marca verde y la referencia del
envio. Comprueba que la referencia es la de tu carga y pulsa Aceptar. Desde ese momento tu mévil queda
vinculado a ese documento y envia su ubicacion.

Transporte iniciado

DEMO0-0003

Transporte iniciado: el moévil ya esta vinculado al documento.

Puedes llevar varios transportes a la vez: inicia cada uno escaneando su QR. Si la referencia que aparece no es
la tuya, avisa a la oficina: puede desvincular tu mévil de ese documento.
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7.3. Finalizar un transporte
1. Cuando entregues la mercancia y tengas la firma del destinatario, pulsa Finalizar transporte.

2. Veras la lista de transportes abiertos, cada uno con su referencia, la ruta (cargador — destinatario) y la hora
a la que lo iniciaste. Arriba aparece cuantos hay.

3. Si tienes muchos, escribe en el buscador la referencia, el cliente o el destinatario para encontrarlo antes.

4. Marca la casilla de los que has entregado. Si has entregado todos, pulsa Seleccionar todos. A la derecha
veras cuantos llevas marcados.

5. Pulsa Finalizar y confirma en el aviso que aparece. Si no quieres finalizar ninguno, pulsa Cancelar: no pasa

nada.
Finalizar transporte
2 transportes abiertos
Q' Buscar referencia, cliente... ..
Finalizar transporte
0 seleccionados
897581
ImasD Gestién Informatica. S.L.
D la Agenda
¢Quieres finalizar el
transporte 8410882
MD-PRUEBA-15 Empresa Cargadora, S.A — Empresa
Cerémicas Ibéricas S.A.
O MultiDeCA - 15 entregas CotvadoraaS s
Transportes abiertos: busca, marca los entregados y pulsa Confirmacion antes de finalizar.

«Finalizar».

Finalizar en la app cierra el documento: deja de enviarse la ubicacion y pasa a estado Finalizado en la
plataforma y ya no se pueden afiadir incidencias ni recoger la firma del destinatario. Por eso, hazlo solo al
final, y no te olvides: mientras no lo hagas, el movil sigue enviando su ubicacién.

8. Preguntas frecuentes

¢Por qué yo no firmo?

Porque en el e-CMR el transportista firma antes de salir, con el certificado digital de la empresa. En la entrega
solo firma el destinatario.

¢Puede recoger la firma la oficina?

Si. La oficina puede registrar incidencias y recoger la firma del destinatario desde su ordenador.

Y si no tengo cobertura en la entrega?

Para registrar incidencias y la firma necesitas conexion. Si no la hay, haz las fotos, recoge los datos del
destinatario y registralo en cuanto tengas cobertura, o avisa a la oficina.
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¢Tengo que instalar la app?

No. La app solo sirve para enviar la ubicacion del camion.

¢A quién pregunto si tengo dudas?

A tu oficina, que es quien gestiona tus documentos.
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